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“就是为了给企业做好一对一的精
准服务。”说起来企业服务经理人制度，
胶州市工业和信息化局尹成坤副局长
这样总结。据记者了解，为构建高绩效
“亲清”营商环境，胶州市在山东省首先
推出企业服务经理人制度，点对点帮助
企业解决难题，实行“一对一”长期联系
和跟踪服务。

胶州市工信局：千余名企
业服务经理人服务企业

2016年11月，胶州市工业和信息
化局创新性地推出了企业服务经理人
制度。在全胶州市确定千名市管领导干
部及相关经济部门现任实职股级干部
担任企业服务经理人，为企业进行“一
对一”联系服务，主要职责就是对联系
企业进行长期跟踪服务，帮助企业解决
生产经营中的难题和需求。
为进一步做好企业服务经理人工

作，胶州市工业和信息化局加快“互联
网+”政务服务一体化建设。在2018年
11月，胶州市工业和信息化局为企业和
企业服务经理人搭建了便捷高效的“企
业服务经理人网络共享平台”，巩固提
升企业服务“胶州模式”，为企业线上推
送各类惠企政策、活动通知、企业问题
办理进度情况和数据动态更新的同时，
实行服务积分管理制、问题办理评价
制、问题办结审核制，实现了走访调研
企业、提报解决问题全程留痕可追溯，
为企业和企业服务经理人提供了更精
准“一对一”网络共享服务，“企业服务
经理人网络平台”注册率达100%。
“截止到2019年5月，咱们企业服
务经理人累计入企走访调研12700余人
次，共收集企业反映的有效问题909项，
为企业解决了用工类、政策支持类、市
政配套类、资金类、手续办理类、土地类
等问题共计876项，办结率96 .4%。仅是
今年前五个月，企业服务经理人就入企
对接服务高达1560人次，解决问题115
项，新收集各类问题68项。”胶州市工业
和信息化局企业服务科李金华告诉半
岛记者。

企业：“牵手经理人”，解
决困难寻找新契机

“2017年开始推广放心奶工程的时
候，殷局长和主管科室的领导每个周都
来我们公司一趟，从奶源、生产、物流整
个生产系统到学校存放、饮用进行全链
条的追溯，协同食药监部门，保障学生
饮用奶的安全。”说起来放心奶工程的
推进，青岛新希望琴牌乳业有限公司的
王经理对企业服务经理人胶州市教育
体育局党组书记、局长殷成伟的帮助印
象深刻。
2017年，青岛胶州市将“农村义务

教育学生营养改善计划”列为政府实事
工程，采取市财政补贴和生产企业让利
的方式，在全市各乡镇农村中小学试点
推广学生饮用奶。青岛新希望琴牌乳业
有限公司为胶州市六个乡镇的3万多名
九年义务教育的中小学生提供放心的
饮用奶。在推广放心奶的进程中，企业
服务经理人胶州市教育体育局党组书
记、局长殷成伟曾多次来到青岛新希望
琴牌乳业有限公司，认真查看企业的原
料进厂、生产过程，询问成品奶运输流
通过程和进入学校的存储环节的详细

情况。
据了解，2019年5月份，在湖北宜

昌举行的“5·20”中国学生营养日活动暨
“国家学生饮用奶计划推广示范学校”授
牌仪式上，在全国范围内评选出的74所
2019年“国家学生饮用奶计划推广标准
学校”中，山东入围7所，其中，青岛和潍
坊地区入围的5所，均由青岛新希望琴牌
乳业有限公司供应服务。这是该公司连
续4年所供应学生奶学校获评国家级学
生奶推广标准学校，公司连续2年获评国
家学生饮用奶计划优秀推广企业，成为
国家校园食品安全工作标杆。

联络员：做好承上启下的
“润滑油”

“联络员是保障企业服务经理人工
作畅通有序的枢纽，承担着上传下达、承
上启下的作用。”李金华这样介绍联络员
的作用。据了解，胶州市现有70余名企业
服务经理人联络员，他们负责着接收企
业向“企业服务经理人网络共享平台”反
映的问题并转交责任科室处、跟进、督促
办理进度，并向企业反馈办理结果，主动
提报本部门企业服务经理人服务企业的
优秀案例，及时提供各类涉及本部门的
政策信息、传达活动通知等。
胶州市公安局冷震就是企业服务

经理人联络员中的一员。说起来企业服
务经理人联络员的工作，冷科长说得很
朴实也很谦逊：“就是企业通过平台把
问题提交，我们第一时间签收，第一时
间转交给责任科室，第一时间督促办

理，第一时间给予反馈。”这四个“第一
时间”恰当的反映出了他对企业服务经
理人联络员工作的认真与负责。
据了解，冷震从胶州市企业服务经

理人制度实施开始就担任联络员，自
2016年11月份以来，胶州市公安局的
30余名企业服务经理人走访调研企业
1000余人次，为企业办理问题80余项，
主要集中在大货车办理通行证问题，安
装红绿灯、指示标志问题，盐酸备案手
续等方面问题。不仅如此，公安局还为
企业进行订单式的法制教育，为企业进
行预防电信诈骗、防止职务犯罪的法制
宣讲。
“今年5月份，在洋河有家企业，通
过‘企业服务经理人网络共享平台’反
映328省道河西郭路段内还存在有部分
未有交通安全提示警示标识的路口，工
人上下班出行有交通安全隐患。收到这
个反映的问题，我们第一时间联系了交
警相关部门到现场进行了实地察看。经
查该路段车辆路上行驶密集，我局立即
将该问题进行跟踪办理，并且在问题未
解决前安排警力对该区域进行重点巡
防，将于近期完成安装工作。”冷震说。

企业服务经理人：深入企
业，合作共赢

“通过帮扶合作，一方面帮企业解
决部分问题，另一方面，我们自己收获
也很大，针对企业的用人现状，我们在
如何培养适应社会的人才方面收获不
少。”胶州市教育和体育局副局长李文

说。
从2017年开始，李文担任青岛振邦

软件科技有限公司的企业服务经理人，
这家公司专门为企业提供企业信息化
管理解决方案与管理软件研发、服务，
李文在教体局分管教育信息化工作，算
得上“专业对口”。“刚开始的时候确实
有困难，企业负责人很忙，而且刚开始
他也不知道我们能提供什么样的服务，
后来通过多次接触，渐渐地有了成果。”
李文说。
在走访中，李文了解到振邦科技作

为一家互联网企业，企业员工工作压力
大成为困扰员工的突出问题。经与公司
负责人、部分员工交流、商讨后，李文安
排教体局心理专家针对企业员工工作
压力问题多次提供免费心理健康辅导
及培训服务。心理辅导活动得到该公司
广大员工的一致好评，不仅让员工疏解
了内心的困惑和烦恼，以更加积极的态
度面对人生的挫折，也为企业的和谐发
展奠定了良好的文化环境。“他们公司
的员工大多是30岁左右，不少人上有老
下有小，而在互联网企业，竞争又十分
激烈，员工压力很大，有的女员工在平
衡家庭和工作，以及处理家中婆媳关系
时存在困惑，通过疏导，能够更好地调
节自己。”
“企业服务经理人的精准对接企
业，为企业解决了诸多或许只是后顾之
忧的问题，但却实实在在地帮助企业解
决了某些当务之急。他们把帮助企业发
展放在心上，让我们企业很受感动和鼓
舞。”振邦科技公司总经理李树栋对企
业服务经理人的努力和付出表达谢意。

政府当企业经理人，“一对一”精准服务
胶州市工业和信息化局于省内首推企业服务经理人制度，构建“亲清”新型政商关系

▲企业服务经理人殷成伟（右二）到青岛新希

望琴牌乳业有限公司走访。

胶州市公安局企业经理人到企业进行宣

讲。
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