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设施配备参差不齐
有的商超没有母婴室
记者探访岛城十余家大型商超，发现母婴室普及率不高

“商超大PK”
之母婴室篇[ ]

□文/图 半岛记者 文鸿飞

要带婴儿车、奶粉、温水、尿不湿等
物品，要找地方喂奶，还有可能要处理大
小便……相信不少带娃逛街的宝妈都有
过类似遭遇。在同质化严重、竞争激烈的
当下，各大商超为掘金“一拖N”经济，吸
引客源，也纷纷增设母婴室，这些母婴室
提供哪些服务、又存在哪些问题呢？近
日，记者对岛城十余家商超母婴室进行
了实地探访。
如果您有什么想知道,也可以通过

电话80889422联系我们,我们替您去
跑腿。

宝妈的困惑：

母婴室设施简陋，数量少
空间小

虽然近两年岛城的母婴室较前两
年，无论在数量上还是质量上已有了较
大改观，但记者采访时还是听到了不少
宝妈的吐槽。吕女士吐槽的是，去年她带
宝宝去新业广场玩时的遭遇。“宝宝8个
多月的时候，推着她在商场里玩的时候，
孩子拉了。好不容易找到了一楼的母婴
室，一看傻眼了，这母婴室也太简陋了，只
有一个洗手池，一个和洗手台连为一体的
石台，外加一面镜子。石台还挺高，根本不
敢将宝宝放在上面处理，担心处理的时候
她翻身骨碌到地上，同时，也担心石台太
凉不卫生。没办法，到了隔壁的女洗手
间，我蹲着给她又擦洗又换的。”设施简
陋，空间小，数量少，标识不清不好找，私
密性差，也是宝妈们吐槽较多的地方。
那么，啥样的母婴室才是宝妈想要

的呢？2019年2月，第一财经与美赞臣共
同发起了一项主题为《中国妈妈需要怎
样的母婴室》的问卷调查，问卷共计回收
2433份问卷，其中有效问卷为2418份。
几乎所有问卷的反馈都共同指向了母婴
室紧缺的问题。调查结果还显示，中国城
市中母婴室整体体验较差、设施不齐全。
绝大多数母婴室的设施提供仅限于尿布
台、洗手台、哺乳椅这三件“刚需品”。而
事实上，家长们的需求还有更多。母婴用
品自动贩售机、温奶器与温奶设备、婴儿
椅是妈妈们最渴望添置的设施。

实地探访：

设施“达标”率低，数量少
是最大痛点

一家商超母婴室数量的多寡，设施
配备的高低，不仅影响其客源和口碑，也
彰显着一个城市的文明发展和人文关
怀。为更好更快地增设母婴室，2016年，
国家卫生计生委等10个部门，联合出台
了《关于加快推进母婴设施建设的指导
意见》，要求到2018年年底，应配备母婴
设施的公共场所，配置率达到89%以
上。经常有母婴逗留且建筑面积超过1
万平方米或日客流量超过1万人的商业
中心、旅游景区及游览娱乐等公共场所，
应当建设使用面积一般不少于10平方
米的独立母婴室。现在《意见》出台已三
年多，一起来看看此次探访的结果。
数量少，有的商超没有母婴室
数量少普及率低是记者此次探访中

最大的感受。在记者探访的十余家大型
商超中，宁夏路大润发和台东利群是没
有母婴室的，香港中路麦凯乐、香港中路
永旺和金鼎广场则都只有一间母婴室。
周末人流大的时候，排队等着喂奶的情
况在所难免。十余家商超中，以海信广
场内的母婴室最多，一期、二期加起来
共有六个，其次是万象城，除了一楼没
有其余每层都有；金狮广场有两处，分
布在三楼和四楼，新业广场一楼、二
楼、三楼共有三处，大融城的二三四楼
每层各有一处，延吉路万达在一楼、二楼
共有三处。即便在已经配备了母婴室的
几个商超，就楼层覆盖率来说，没有一家
是每层都设有母婴室的。母婴室分布比
较集中的地方是婴童业态和餐饮业态集
中的楼层。
设施配备参差不齐，有的“刚需品”不全
母婴室内的设施设备配备水平参差

不齐，是记者探访中另一明显感受。6月
3日，记者前往辽阳西路新业广场探访
时发现，这里位于一楼和二楼的母婴室
简陋到只能用“聊胜于无”来形容。首先
这两处母婴室的面积很小，目测不足三

平方米，两个人同时在，感觉转身都困
难；其次，物资配备简陋，只有一个洗手
台，一面镜子外加洗手液，绝大多数中国
内地母婴室提供的三件“刚需品”——— 尿
布台、洗手台、哺乳椅，这里缺了两样。金
鼎广场的母婴室内倒是有尿布台、婴儿
椅、婴儿床等基本设施，但是没有沙发或
椅子，只有两个高脚凳，妈妈们坐着高脚
凳给宝宝换尿不湿或用奶瓶喂奶的话还
好说，要是坐着高脚凳哺乳舒适度无疑
会大打折扣。
相较而言，香港中路麦凯乐三楼的

“爱心妈妈小屋”和海信广场、万象城的
母婴室在设施配备上是高配的。记者在
麦凯乐的母婴室———“爱心妈妈小屋”内
看到，不仅有婴儿床、沙发、隔帘、垃圾桶
等普通母婴室标配的物资，还有电视、奶
瓶消毒器、冰吧、智能体重秤、婴儿健康
护理书籍、湿巾、防溢乳垫、卫生巾、棉
棒、创可贴、酒精棉、针线包等宝妈们使
用率较高但一般母婴室没有的物资。海
信广场内的母婴室内也很高配，除了婴
儿床、宝宝椅外，还提供了饮水机等。万
象城母婴室也是饮水机、智能垃圾桶、温
奶器等一应俱全。
母婴室标识有待完善
标识不清、趣味性不足是岛城商超

母婴室较普遍存在的另一问题。记者探
访时，上述商超内的母婴室半数以上是
几经询问才找到的。其中，部分商超设有
母婴室的楼层，并没有在显著的位置设
有标识，有的虽然在走廊内设有母婴室
标识，但很不显眼，妈妈们自行寻找的话
比较费劲，金鼎广场、延吉路万达、新业
广场、利群诺德广场等商超内的母婴室
记者均是通过询问商场工作人员才找到
的。标识方面做得不错的是金狮广场。站
在广场一楼的智能楼层导视图前，只要
轻轻一点母婴室的标志，其位于三楼和
四楼的具体位置便会立刻显现。

相关部门：

全市已通过验收241家
按流程申请最快可一天建成

在记者探访的母婴室中，香港中路麦
凯乐三楼的“爱心妈妈小屋”很不一样，因
为它是麦凯乐向青岛总工会提出申请，然
后按照青岛总工会的“菜单式配置、保姆式
服务”的规范流程建设起来的。“2015年，
考虑到女性的需求，我们就开始学习、调研
筹划在商超等公共场所和有需求的企业增
设‘爱心妈妈小屋’，截止到去年年底，全市
通过验收的‘爱心妈妈小屋’共241家，但
绝大部分在有需求的企业内，公共场所的
只有46家，具体到商场内的只有两家，主
城区则只有香港中路麦凯乐这一家，另一
家位于莱西粮贸凯越购物广场内。”6月4
日下午，记者在青岛总工会女职工部就此
事采访丁薇薇部长时，她这样介绍。
据丁部长介绍，申请增设“爱心妈妈

小屋”基本不需要条件，“有需求，有房间，
大小不限”。只需按“菜单式配置、保姆式服
务”的规范流程申请，想建设的话最快的一
天全部完工。条件门槛不高，商超为什么不
去申请呢？丁部长认为有如下几大原因：一
是商超内寸土寸金，建设和维护也需要额
外的成本；二是不少商超会按自己的需求
和标准进行建设。谈到将来的规划，丁部长
表示，青岛总工会一定会加大宣传力度，希
望有更多的“爱心妈妈小屋”在商超等公共
场所落地。工会发力外，通过行政力量，在
政府能够管理的各类公共场所提供母婴室
是最高效的手段之一。法国的做法是将母
婴室与公厕捆绑在一起，中国香港卫生署
会在官网上公布所有在政府物业内设置
的母婴室名单，而在日本，有明确的法律
规定在婴儿会逗留且面积超过5000平
方米的场所必须设置母婴室。

□半岛记者 赵亚斐

6月1日，“GREEN SPACE”T
MARK限时概念店空降青岛华润万象
城，全球首发启航。“GREEN SPACE”
T MARK限时概念店带着祝福和对浪
漫的期许，为见证人生中的每一个重要
时刻而来。概念店全馆打造成一条浓郁
葱翠的绿色通道，让人们身临其境于清
新浪漫的乌克兰“恋之隧道”，创意灵感
与集装箱概念相结合，碰撞出新颖的展

现形式。
发布会当天，周大福品牌挚友张俪

应邀出席，并与周大福高层共同留下
“钻石印记”，将这份记忆留在定制
“钻石”上，并见证周大福T MARK
限时概念店“GREEN SPACE”全球
首发。当晚，集装箱装置点亮仪式在
青岛华润万象城广场华丽绽放，张俪
与周大福高层一同见证了“GREEN
SPACE”概念店全球巡展正式起航
的重要时刻。

□半岛记者 赵亚斐

说起文登西洋参，可能人们都比较
熟悉，去年11月，本报记者专程去探访
有“中国西洋参之都”称号的威海文登
区，这个全国三大西洋参产地之一，产
量占全国总产量近7成的地方，每年为
国内外市场供应五千多吨成品西洋参，
已列入国家地理标志农产品。补而不燥
是文登西洋参的特点，对于气阴两虚、
不宜用人参温补者，用西洋参就再适合

不过了。据悉，从今天开始一直到6月
11日，南京路110号半岛都市报社一楼
大厅将举办西洋参产地直供品鉴会，现
场不光有整支西洋参，更有各种规格西
洋参切片，西洋参粉、西洋参花等等，文
登张家产镇西洋参合作社专业人士也
将在现场为大家讲解西洋参的服用方
法。现场整支西洋参最低0 . 6元/克，全
场满200元送15克参片一包，满500元
送参花一瓶，满千元送50克参片两瓶，
更可赠送西洋参绿植一盆，多买多赠。

GREEN SPACE空降青岛，周大福T MARK开启巡展 文登西洋参备受好评，产地直供赠不停

新业广场母婴室设施简陋，只有一个洗手台充当尿布台。金鼎广场母婴室的椅子是两个高脚凳，对于宝妈来说不太方便。
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