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供青食品将有标准体系
——— 专访青岛市市场监督管理局局长张杰

□文/图 半岛记者 韩小伟

深圳市商事主体总量312
万户，是青岛市的1倍多；食品
经营单位 28万户，青岛市为
16 . 2万户；深圳市电梯17万
台，青岛市为6 . 4万台。与青岛
比，深圳市市场监管风险更多、
任务更重、难度更大，但他们的
市场监管工作走在了全国前
列。前期青岛市市场监督管理
局党组书记、局长张杰带队赴
深圳考察学习市场监管工作，
一路考察学习、对比思考，深感
触动很大，收获很多。
“通过这次考察学习，我们
既看到了差距，也认清了自身
的比较优势；既感到了压力，更
憋足了干劲，明确了方向，增强
了信心。”张杰说。

学习深圳的法治保障。考察学
习中，张杰对深圳市完备的市场监
管法制体系印象尤其深刻。
近年来深圳市充分发挥特区

立法优势，先后推动出台了《特区
食品安全监督条例》《特区特种设
备安全条例》《特区知识产权条
例》《特区质量条例》等，形成较为
完备的市场监管法制体系，不仅
提高了市场监管力度和实效，更
重要的是从法治高度推动了工作
落实。
学习深圳的智慧监管。“深圳

市面对比青岛更重的监管任务，想
的不是增编增人，而是坚持向智慧
监管要生产力，解放生产力，这就
是创新思维、平台思维。”张杰深有
感触地说。
近年来，深圳市智慧监管布局

早、投入大。2018年与平安集团签
署战略合作框架协议，总计投入 5
亿元开发建设智慧监管系统，目前
已经完成框架设计，具体模块应用
还在推进过程中。考察组实地观摩
了刚建成启动的深圳市局智能监
管指挥中心。
相比深圳，青岛的信息化建设

现在还比较分散，亟待加强整体规
划设计，整合提升，尤其是在机构
改革后同样面临监管任务重，安全
风险多的问题，急需通过加快信息
化建设步伐，提升监管效能。
学习深圳的标准引领。张杰对

深圳市标准化工作感触最深。深圳
市在标准化技术运用方面工作深，
力度大，对外以标准化全面参与经
济发展，对内以标准化全面规范市
场监管，将标准化的作用发挥得淋
漓尽致。
在促进经济发展上，深圳市将

标准化从技术战略上升为城市发
展战略，出台全市“标准+”战略实
施方案，制定《全市标准质量提升

方案》《深圳市地方标准管理办
法》，实施“深圳标准”认证制度，大
力推进深圳标准深圳质量深圳品
牌建设；在对内规范提升上，以标
准化实现食品安全全过程管理与
风险防控，以标准化构建消费维权
新模式，以标准化规范基层党组织
建设。
张杰指出，我们的标准化工作

还有很多文章要做，尤其是充分运
用好今年在青岛召开的国际标准
化论坛，进一步放大论坛效应，全
面提升标准化工作层次和水平。
学习深圳的民生导向。深圳市

把提高群众的获得感、幸福感作为
工作导向 ,紧贴人民群众所需所
盼,不断提高市场监管的专业水平
和服务能力。
比如，在全国率先实施商事制

度改革，营商环境深圳连续多年位
居全省第一。比如，在食品安全城
市创建过程中，建成食品快检“一
街一车一室一中心一基地”，在全
国率先实现街道食品安全快速检
测网全覆盖。各街道标准化配备食
品快速检测车和食品快速检测室，
设立“食品安全便民服务中心”和
“食品安全科普教育基地”，深受市
民好评。
学习深圳的社会共治。深圳市

场监管的社会基础很扎实，各方力
量调动得很到位。深圳市由市政法
委牵头，招聘了以年轻人为骨干的
9000余名基层网格员，实施网格化
巡查监管，列出103项网格管理清
单，其中市场监管方面19项，将易
发现、易识别的违法违规行为纳入
网格化管理，实现了面上全覆盖、
无死角。
而在推动社会共治方面，青岛

也有很多特色，但与深圳相比，社
会参与的深度、广度还有明显不
足。

考察组回青后，市场监管局多
次组织学赶深圳专题学习讨论，研
究制定学赶措施。张杰介绍，青岛市
场监管局将充分借鉴学习深圳经验，
在全面落实“攻山头、炸碉堡、稳阵
地”工作的基础上，推出学深圳、赶深
圳工作清单，确定9条创新举措，聚
焦重点任务，聚力创新突破，以创新
突破实现整体工作提升。
——— 创新风险监管模式。在风

险监管、智慧监管、信用监管的基
础上，以风险监管为总攻方向，实
施“一平台三工程”建设，即：建设
风险监管平台，智慧监管、信用监
管、共治监管三大工程，构建以风
险监管为总目标，以信用监管为基
础，以智慧监管为支撑，以共治监
管为依托的创新性现代化市场监
管体系，形成具有青岛特色、法治
思维、市场模式、信息化运作的市
场监管机制。
——— 积极推进食品安全立法

前期工作，完善我市食品安全地方
性法规、地方政府规章和规范性文
件，构建符合青岛实际的食品安全
法制体系。
——— 建立供青食品标准体系。

针对青岛对外地农产品依赖度高
的特点，借鉴深圳经验，着力推进
供青食品标准体系建设，以标准化
实现食品安全全过程管理与风险
防控。
——— 建立重大活动食品安全

保障机制。针对青岛重大活动密集
的特点，研究建立重大活动食品安
全保障体系，将重大活动保障纳入
规范化、常规化轨道，制定青岛市
《重大活动食品安全保障管理办
法》，建立活动保障重点企业清单，
规范活动主办方、供餐企业、食品
供应单位、监管部门工作流程，提
高食品安全保障质量和效率。
——— 推行“青岛标准”认证制

度。参与国家、省标准化改革试点，
创建国家技术标准创新基地（军民
融合）。研究制定《青岛市地方标准
管理办法》《全市标准质量提升行
动方案》，试点推行“青岛标准”认
证制度，大力推进青岛标准建设，
突出抓好制造业标准质量提升，加
快构建推动高质量发展的先进标
准体系。
——— 完善知识产权公共服务

平台。强化知识产权运营中心（平
台）建设，推进知识产权“互联网+
政务服务”，落实专利申请和商标
注册电子化。会同有关部门，推动
建设商标、专利、版权、集成电路布
图设计等知识产权全门类服务大
厅，为企业提供“一站式”“一体化”
知识产权综合服务。
——— 出台轻微违法行为免罚

清单。会同有关部门，制定推出《青
岛市场轻微违法违规经营行为免
罚清单》，建立完善首次轻微违法
经营行为容错机制，实施符合产业
发展要求的包容审慎监管，为企业
发展提供更加宽容的制度环境。
——— 推出消费环境及行业口

碑指数。研究制定青岛市消费环境
指数和行业口碑指数，运用标准技
术构建消费维权新模式，倒逼经营
者提升商品和服务质量。
——— 实施考核激励标准化。发

挥标准化在人员和业务考核激励
方面的积极作用，明确考核指标、
任务，细化考核事项、奖惩标准，推
动考核激励工作规范化、制度化、
标准化，形成干事创业、求真务实
的正向激励机制。
张杰表示，市场监督管理局已

落实责任分工，确定时间表、任务
书、路线图，加快工作推进。“市局
将定期开展调度和督查落实，确保
‘学深圳、赶深圳’工作措施落地见
效。”
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青岛市市场监督管理局局长张杰
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