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爱在身边□文/图 半岛记者 马正拓 报道
本报5月6日讯 5月6日上午，青

岛公交市南巴士六分公司接到潍坊学
生小刘的电话，感谢公交工作人员的
热心相助，让自己足不出户就收到了
在青岛遗失的钱包。原来，五一小长假
来青旅游时，小刘不慎丢失钱包，公交
工作人员通过背包内的学生卡信息成
功联系失主并将失物寄还，暖心服务
让小刘深受感动。
据104路公交车乘务员袁克惠回

忆，5月2日下午，一位乘客突然走到
前车厢将一个钱包交到自己手中：“乘
客说，钱包一直在座位上无人领取，应
该是哪位乘客落下的，希望我们帮忙
找到失主。”袁克惠回到场站后，立即
将钱包上交调度室。工作人员清点发
现，钱包内除了相关身份证件，还有火
车票和现金。
“我们根据火车票和学生证推测，
失主应该是名学生。”据市南巴士六分
公司党支部副书记臧虹介绍，因担心
该学生返程仍需相关证件，工作人员
便利用线上失物招领群、电台广播等
多种方式寻找失主，但均未得到回应。
尝试多种方法后，最终通过学生证联
系上潍坊科技学院，借由学校联系到
了学生本人。
原来，小刘是潍坊科技学院学生，

5月2日在游玩乘车时不慎将钱包丢
失，凭借临时身份证在2日晚得以乘
火车返程。接到工作人员的电话后，小
刘激动不已，他说自己从没想到离开
青岛后，钱包居然能够找到。随后，工
作人员与小刘协商，将失物以快递的
方式寄还，因现金无法快递寄回，分公
司工作人员还将一百余元现金以微信
转账的方式归还小刘。

外地游客在青丢钱包
公交人员捡到急寄还

□文/图 半岛记者 马正拓 通讯
员 姜兆蓓 报道

本报5月6日讯 随着旅游旺季的
到来，乘坐列车出行的旅客日益增多，
各种突发状况也随之增多。5月5日，
成都开往青岛的列车上，一名女旅客
突然晕倒，幸亏青岛客运段乘务人员
和热心旅客及时救助，发病旅客最终
转危为安。
5日17时许，成都开往青岛的

K206次列车刚驶出德阳站不久，列车
长兰孝东正在巡视车厢，突然对讲机
传来乘务员的报告：“兰车长，16号车
厢有名女旅客突然晕倒了，需要救
助！”兰孝东立即赶赴现场，发现女旅
客斜靠在座位上，脸色苍白已经昏厥。
兰孝东赶紧采取急救措施，将女

旅客平放至座位上，掐其人中和虎口，
并疏散周围旅客，保持车厢内空气较
好流通。同时，通过列车广播寻找乘坐
列车的医务人员。不一会儿，四川医科
大学一名女大学生赶来帮忙。在兰孝
东和女大学生的救助下，这名女旅客
逐渐恢复意识。之后，兰孝东按照女大
学生的建议，到餐车拿来淡盐水让发
病旅客喝下，又安排列车员到卧铺车
厢拿来被子为她盖好。
经询问得知，这名女旅客姓赵，今

年52岁，因鼻腔肿瘤刚在成都的医院
做完化疗，在丈夫的陪同下乘车回家，
上车后不久她就觉得头晕、胸闷，不知
怎么就突然失去了知觉，醒来后才发
现自己躺在座席上。见赵女士平安无
事后，整个车厢响起了热烈的掌声和
叫好声。一名旅客说：“你们的反应真
快，急救也相当专业！如果不是你们紧
急救护，这名女旅客就危险了！”
据了解，青岛客运段每年都会给

一线客运职工培训紧急救护技能，旅
客遇到突发急病的时候，可及时得到
处置，保障旅客平安出行。

女旅客列车上突晕倒
乘务员携手旅客救助

□半岛记者 马正拓 报道
本报5月6日讯 公交李沧巴士公司

近日接到不少市民的表扬电话，称赞
313路女公交司机勇于救火。原来，5月3
日在城阳区西流庄公交站附近发生了惊
险一幕：一辆面包车冒出滚滚的浓烟，危
急时刻，从此经过的公交司机石新玲主
动下车救火。
5月3日7时许，313路线驾驶员石新

玲驾驶公交车行驶到西流庄附近时，隔
着老远看见前方路边的面包车内有烟升
起。石新玲驾车靠近着火车辆后，着火面
包车车主立即向石新玲求救，并跑上公
交车取走了车载灭火器。见火势较大，石
新玲又将位于车厢后门处的灭火器，递
给了面包车车主。为了保证车厢乘客安
全，石新玲立即返回驾驶室，将公交车停
至安全区域后，再次返回火灾现场协助
灭火，直至火势被控，浓烟逐渐消散，石
新玲才返回车厢继续行驶。
“这也不算啥吧，我感觉每个司机都
应该伸手帮助，我也是赶巧了。”石新玲
说。

路遇面包车突然起火
公交女司机协助扑灭

□文/图 半岛记者 王洪智 通讯员
宋学友 孙建光 报道

本报5月6日讯 日前，莱西一村民
在乘车过程中捡到一个手包，因无法联
系到失主，遂向警方求助，民警通过查询
相关信息后，成功帮助这名好心的村民
联系到失主。
5月5日下午2时许，莱西市河头店

镇南埠后村村民丁爱香专程赶到马连庄
派出所向民警求助，她于当天上午在乘
坐莱西至马连庄的公交车上捡拾到一个
手包，里面有乘车卡、钥匙和药物等物
品，希望民警协助查找失主。
民警根据手包里面的证件进行查

询，确认失主是马连庄镇村民董女士，由
于没有当事人的联系方式，民警遂与当
事人所在村的村干部取得联系，并通过
村干部联系到了失主董女士。经了解，当
天上午，董女士乘公交车从莱西城区的
儿子家返回自己家中时，不慎将随身携
带的手包丢失，后经多方打听却一直没
有找到，没想到当天下午民警便主动联
系到她。随后董女士的丈夫立即赶到派
出所将丢失手包领回，对丁女士的拾金
不昧和民警的协助查找，董女士一家表
示十分感谢。

好心村民捡包没动心
好民警接力找失主

□半岛记者 马正拓 报道
本报5月6日讯 一名中年男子在乘

坐交运温馨巴士608路公交车时，突发
不适晕倒在座椅上。其他乘客发现异常
后迅速通知驾驶员刘峰磊，第一时间拨
打急救电话，男子在驾驶员和乘客共同
帮助下，被及时送医救治。5月6日，事发
时看到这暖心一幕的车内乘客，向608
路队致电表扬了好心驾驶员。
5月1日上午，刘峰磊驾驶608路公交

车到达湘潭路站点附近时，车厢里突然传
来一阵骚动：“有乘客大喊有人晕倒了，快
打120。”刘峰磊马上靠路边停车，见一位
约50岁的中年男子已经晕倒在后排座椅
上，脸色苍白、嘴唇有血丝，处于深度昏迷
状态。见状，刘峰磊迅速疏散车内乘客，打
开车窗使空气流通，并对男子进行简单的
急救。“给他掐人中后，他有点意识了，眼
睛能够睁开，但无法开口说话。”刘峰磊告
诉记者，为了不让男子摔倒，他一直在旁
边扶着。几分钟后，120医护人员到场，刘
峰磊和医护人员交代了情况之后，帮助医
护人员将晕倒男子抬上担架送往医院进
一步救治，这才继续上线运营。

中年男子乘公交晕倒
公交车厢秒变急救室

小刘丢失的钱包内除身份证件还有现金。

丁爱香(右)通过民警将捡到的失物交还。

乘务人员和热心旅客及时救助发病旅客。

刘峰磊帮助医护人员将晕倒男子抬下公交车。(视频截图)
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