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记者采访多位近期贷款购买
新车的消费者发现，被收取金融
服务费是普遍遭遇。
上海市民韩雪说，她在一家

奔驰4S店贷款购车时，被要求交
纳4000元的金融服务费，转账后
没有提供收据和发票。“当时我也
有疑问，但销售说买车办贷款必
须交，行业里都是这样，我也就交
了。”
但记者在多家知名汽车厂家

官网查询，均没有看到有金融服
务费。

济南一位汽车市场业内人士
告诉记者，所谓的金融服务费是
经销商来收取的。
“我们在市场摸底暗访中发
现很多4S店会巧立名目收取额
外的费用，其中就包括金融服务
费。”上海市消保委汽车专业办秘
书长王瑛说。
所谓的金融服务费到底提供

了什么服务呢？一位4S店工作人
员直言，其实也没什么增值服务，
无非就是帮客户录一下贷款资料
然后提交上去。

是啥费用、有何套路、为何想收、有无依据……

汽车金融服务费背后藏着什么

近日，

奔驰女车
主维权事
件爆出，其
中涉及的
金融服务
费引发关
注。15日，

中国银保
监会要求
北京银保
监局对梅
赛 德 斯 -
奔驰汽车
金融有限
公司开展
调查。针对
金融服务
费相关问
题，记者进
行了调查。

汽车金融服务费
是一笔什么钱？1

记者调查发现，经销商诱使
消费者办贷款交服务费早已形成
套路。
山东一家豪华汽车品牌4S

店的从业者张自强告诉记者，买
车贷款可以通过银行或者厂商自
有金融公司，“我们会告诉客户，
走银行手续多，很麻烦，在我们这
里贷款手续更简便。”
全款买车在多数4S店反而

不受欢迎，销售人员会通过调节
优惠幅度进行比价，引导消费者
贷款买车。
陈先生在上海一家沃尔沃4S

店购车时，原本想全额支付约25
万元买车款，但销售建议他办理
车贷，因为不仅可以享受零利息
贷款，保留一些日常需要的流动
资金，而且比全款购车便宜几千
元。
“当时被销售说动了，在厂商
贴息诱惑下办理了贷款。后来发
现，在交纳一笔金融服务费后并

没有比全款买车便宜。”陈先生
说。
据不少购车者反映，销售人

员并不会在推荐贷款时告知需
要交纳金融服务费，往往是在交
纳首付款后再提出，并表示如不
交纳这笔钱，首付款就无法退
回。
一些业内人士表示，对大部

分消费者来说，经历了漫长的看
车、谈价、签约之后，面对这种情
况往往会选择妥协，而经销商正
是利用消费者心理屡试不爽。
记者以消费者身份在多家4S

店暗访时坚持不交金融服务费，
被销售人员告知车价无法优惠，
或者需要捆绑其他收费项目，有
的销售人员直言“不交就到别的
店去买”。
记者调查发现，“别的店”也

几乎都有这项金融服务。业内人
士表示，收取金融服务费已经成
了行业明规则。

经销商收取金融
服务费有何套路？2

业内人士介绍，收取金融服
务费的主要目的是增加收入。
“每家都在收。”专业办理车
贷服务的林先生告诉记者，金融
服务费的收取是有利益链条的，
业务员、主管、店长等都要分成。
“全款车除了一个车架能够
赚点钱以外，其余的就赚不了什
么钱。如果贷款买车，涉及的费用
构成就有很多了，店里能赚更多
钱，销售人员也可以从服务费中
提一到五成的绩效。”张自强说。
上海一位做进口车的销售人

员介绍，金融服务费并没有统一的

收费标准，大多按照贷款金额的2%
至5%收取，也有的按照车款1%来
收。“在行业里，这笔钱不转对公账
户、不开发票是普遍现象，钱一般都
是4S店收走了，销售人员有提成。”
经销商推荐贷款购车也有来

自上游厂商的指标压力。北京汽
车市场一位知情人介绍，一个汽
车厂商的销售流程与金融贷款流
程分属不同体系，但4S店有销售
指标和金融渗透率的双重考核压
力。因此销售人员往往配合金融
人员向消费者力推自家金融的低
息贷款服务。

经销商为何热衷
收取金融服务费？3

买车变成租车？
2018年10月，广州消费者刘先生在品牌汽车专营店以分期付

款的方式预订了一辆汽车，先后支付了定金和首付款，并签订了正
式的购车合同。随后，刘先生被要求签署一份汽车租赁合同。刘先
生认为租赁合同与初始购车合同不符，要求商家退回所有款项，但
商家拒绝。随后刘先生诉至广东省消费者委员会。消委会认为，商
家故意隐瞒“以租代购”的分期付款模式，侵犯了消费者的知情权。

汽车金融消费市场几大“花招”

记者调查发现，汽车金融消费问题主要集中在以下几方面：
——— 引导分期付款，背后暗藏其他收费。
——— 强制购保续保。
——— 混淆金融概念。部分商家利用消费者对于金融专业术语、

利率计算等知识的不熟悉，偷换利息和手续费的概念，混淆利率计
算方法。

净化汽车消费市场刻不容缓
中国人民大学法学院教授刘俊海认为，汽车专营店在为消费

者提供金融服务时，若隐瞒事实、不尊重消费者的权益、不明确告
知，为了收取服务费误导消费者，严重者则涉嫌欺诈。而对于车主
普遍反映的汽车销售问题，有关部门应在全国范围内进行拉网式
排查，彻底清除汽车销售中的“潜规则”。
此外，专家提醒，消费者如果决定接受商家的金融服务，要签正

规的书面合同，双方商定与金融服务相关的重要信息或者口头承诺
都要在合同上详细注明，注意留存合同、录音、视频等重要证据。

据新华社

汽车销售领域的乱象最近引发社会热议。
在汽车这一“国民级”消费产品的买卖中，究竟
还暗藏多少猫腻？

专家认为，经销商收取金融
服务费没有法律依据，而且存在
诸多违规问题。
中国汽车流通协会常务理事

贾新光认为，金融服务费纯属经
销商巧立名目进行乱收费，不当
得利应予退还。
“没有事前明确告知要交纳
金融服务费，侵害了消费者的知情
权。有的是事前告知了，但其实也
是一个霸王条款，消费者根本没有
选择权，要办理车贷只能选择交服
务费。此外，这笔收费不开具发票，
甚至直接进入了私人账户，这就涉
及偷税漏税问题。”上海沪泰律师
事务所律师吴绍平说。
记者梳理发现，多地监管部门

和法院对汽车金融服务费不予支
持。3月中旬，合肥市市场监督管
理局发布的2018年度消费维权

典型案例中就与汽车金融服务费
有关。合肥通源丰田汽车销售服务
有限公司通过“丰田金融”按揭贷
款销售汽车100辆，并向100位消
费者收取金融服务费总额41.74万
元，最终，该公司被监管部门没收
违法所得，并罚款43万元。
2017年7月，北京市朝阳区

法院判决了一起汽车买卖合同纠
纷案。朝阳区法院经审理后认为，
宏和通达公司不属于金融机构，
不具备提供金融服务的资质，实
际上也没有向购车者提供任何金
融服务，故宏和通达公司向购车
者收取金融服务费没有依据。
银保监会表示，将根据北京

银保监局对梅赛德斯-奔驰汽车
金融有限公司的调查情况依法采
取必要的监管措施，切实维护消
费者的合法权益。 据新华社

4 收取金融服务费有无依据？
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