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现象
网上祭奠成游子选择

“爸，快到清明了，我妈、我还有您孙
女都想看看您，但是由于这段时间工作
太忙回不去，只能通过视频这种方式。我
们请这儿的工作人员给您打扫了一下，
还买了点花和水果，等忙过这段时间我
再回去看您。”3月31日上午，在成都工作
的青岛人刘先生通过微信视频通话的方
式对着去世多年的父亲墓碑说了10多分
钟的话。
而在另一端举着手机的是福宁园服

务部的工作人员小贺。3月31日一大早，
小贺穿着严肃的衣服、戴着白色的手套，
在用了10分钟完成祭扫流程后，他根据
刘先生要求打开微信视频通话，让身在
成都的刘先生看看父亲的墓碑，再说上
几句话。
“我在旁边听着，虽然刘先生的父亲
去世多年，但从刘先生的言语里能感受
到他和家人对老人的思念和不能回来祭
奠的遗憾，也希望能通过我们做一些弥
补。”小贺说。
“这几年，也是有不少人因为各种原
因不能自己来祭奠亲人，就会委托我们
帮着清理一下、买个花摆上。”福宁园的
负责人陈晓楠向记者介绍，从2018年9
月开始，位于福州北路上的福宁园通过
微信商城开通“代客祭祀”服务，针对有
此需求的两类人：一类是长期定居在国
外、省外的人；另一类是由于年龄、身体
等原因行动不便的人。
据了解，该园的“代客祭扫”服务分

为三档：120元的包含两个50元的摆花；
192元的包含两个80元的摆花，240元的
包含两个100元的摆花。三档服务中，贵
出摆花价格的部分就是献花、鞠躬等代
为祭扫的服务费，而且会有专门的工作
人员拍照或录制视频传给逝者家属。此
外，园方还可以根据顾客的要求进行其
他服务，比如买点水果或者酒之类的贡
品。
对逝去亲人的祭奠，在青岛工作的

辽宁人小李选择了另一种方式，在网上
建立纪念馆。小李告诉记者，每年的清
明、中元节以及腊月，在老家的父亲和叔

叔们都会去陵园进行祭扫。但自己身处
700多公里外的异乡，虽然清明节已经成
了国家法定假日，但舟车劳顿回家就为
了扫一次墓，不管是时间成本还是经济
成本，都不太好实现。
“我从小就在农村跟着爷爷长大，从
学认字背古诗到做手工都是老爷子教我
的。2015年，爷爷去世时候我哭得特别伤
心，很长时间才缓过来，后来就总想做点
什么纪念一下。”小李说，两年前偶然间
得知可以建立网上纪念馆祭奠逝去的亲
人，自己记下了爷爷的生日和去世的日
子，在一家名为“烛光会”的网站为爷爷
建立了网上纪念馆。后来，又填上照片等
资料，让纪念馆的内容更完善。
“现在清明之类的日子或者没事儿
的时候，我也会去网上纪念馆看看爷爷，
送个花、点个香啥的，和他说说自己最近
遇到什么事了，偶尔还会写写纪念的文
字，电影《寻梦环游记》里面说，‘真正的
死亡是世界上再没有一个人记得你。’我
也希望通过网上建纪念馆，让爷爷能永
远被记得。”小李说。
当传统习俗遇到新问题，新的方法

也随之出现，依托互联网的代客祭扫、网
上祭拜似乎能弥补这份情感的缺憾。半
岛记者采访发现，相比于传统祭拜方式，
越来越多人像刘先生和小李一样，选择
代客祭扫、网络祭奠等清明节祭扫形式。
近年来，国内如北京、重庆、南京等多个
城市的陵园都推出了代客祭扫的服务项
目，与此同时，淘宝、咸鱼等购物网站以
及58同城等生活服务类网站也有不少相
关服务信息。根据民政部101研究所发布
的《中国殡葬事业发展报告（2014-
2015）》显示，我国已经有上千家形式不
一的祭祀网站。

调查
代客祭扫20分钟1500元

半岛记者在淘宝上搜索“代客祭扫”
“代客扫墓”，看到20余家相关店铺，有店
铺注明服务仅限本市，有些则包括周边
各县，还有店铺表明可以全国接单。
“给先人的墓碑画像，擦一擦使它更
清晰；扫去先人墓前的尘土，使它更干

净；放上一簇鲜花，让先人的精神照耀着
我们现代的人，使它永存常绿；现场拍
照、视频录制等实时反馈……”记者看到
这些店铺提供的服务内容没有太大区
别，只是价格有所不同，从几百元到上千
元不等。
随后，记者随机选择了一家标价200
元，服务能够“覆盖全国”的店铺进行了
解。一上来，客服就问记者所在的位置，
当得知位于青岛市北区时，对方表示可
以进行代祭扫服务。
随后，客服就向记者介绍服务的流

程：“祭扫主要包括5个步骤：祭拜、清扫、
摆供品、读辞、实时录制视频或者拍照发
送给顾客，以确保整个的服务流程是按
照要求进行的。整个流程持续下来需要
20分钟左右。”
当记者提出祭扫流程简单、时间较

短后，这位客服表示，他们流程看似简单
但都是有讲究和寓意的：比如，先要恭敬
地在墓碑区域内外行走，环绕墓碑哀省
三周；三拜分别是在清理好墓碑及周边、
摆放好鲜花和供品以及读辞之后，而且
录制视频是由专人进行的。
记者看到店铺在宝贝详情内写道：

服务内容包括香火（3柱）、时令水果一份
（当季新鲜水果）、鲜花一束。不过在沟通
过程中，客服却表示：鲜花、香火以及水
果需要顾客自理，由代扫者去陵园周边
的贡品店去购买，数量与价格需要顾客
自定。
当记者问及代扫价格时，对方表示，

需要1500元。这位客服解释称，虽然祭扫
过程需要20分钟，但他们需要找到合适
的人，一般会在本地或者周边城市找年
龄在25岁左右的小伙子。然后提前一天
看到墓地的位置，为了保证祭拜的严肃
性，扫墓人在拜祭的前一天沐浴更衣，不
喝酒，不吃荤，以示虔诚庄敬，而且要拜
祭当天着严肃服装。
不过这位客服也明确表示，不提供

磕头或者是哭坟服务，这是行内不成文
的规矩。
另一位“代客扫墓人”冯强也确认了
这点，他说，“记得有一次，一位顾客希
望我可以代替他跪拜以及哭坟，钱可以
多给，但是我觉得不合适，有些东西别
人代替不了的，我并不是逝者的亲属，

当清明遇上互联网———

网上祭奠付哀思
好主意还是好生意？

□文/图 半岛记者 张云明

“清明又近也，却天涯为客。”清明节是中华民族的传统节日，有着祭祀扫墓的习俗，但随着城镇化的发展、人
口流动的加快等原因，回家祭扫成为不少人可望不可及的事情。近年来，随着互联网的飞速发展，越来越多的人
选择通过网上祭奠、代客祭扫的方式代替传统扫墓对故人进行悼念。半岛记者调查发现，这些新兴祭扫平台在方
便人们遥寄思念的同时，也变成了缺乏规范的生意。在“互联网+”的大环境下，网上祭奠能寄托哀思几何？

清明节作为中国四大传统
节日之一，其中蕴有两层含义，
一层是祭扫本身，另一层是家
族的团聚。如果脱离团聚谈祭
扫，网上祭奠、代客祭扫，清明
的意义就会被削弱不少。

——— 中国政法大学传播法
研究中心副主任朱巍

扫墓作为传统民俗，核心
在于孝心。网络祭奠作为一种
新型祭扫方式，相比起传统扫
墓，有着环保、便捷等优点，同
时在一定程度上可缓解很多社
会问题。因此，扫墓不必拘泥于
形式，可以实地扫墓，也可以网
上扫墓，同样能够寄托哀思。

——— 中产委研究部副主任
冯学泽
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