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□半岛记者 刘红

近日家住镇江北路的杨女士很是
困扰，刚刚在线上平台预订了青岛到
北京的火车票，付完钱后发现比显示
的票价多了30元钱，因为着急走就没
有追究，可是越想越不对劲就向记者
讲述了这个烦心事。记者调查发现，类
似杨女士的情况并不鲜见，同程等线
上平台的“默认销售”行为也被屡次曝
光，消费者外出旅行在购买车票机票时
一定要看清这些消费陷阱，认清这些隐
形消费。

订张火车票多了30元

“明明是342块钱，可是最后付款是
372元。我都60多岁的人了，能够买上票

已经不容易，根本不知道怎么退出来。”
杨女士说，买完票她才发现自己多花了
30元，自动勾选的极速出票，“我一个老
人这个收费名目是个什么东西都不知道
呢，怎么会主动购买呢？”因为去北京有
急事，没有退改就上了火车。
记者调查发现，其实线上平台很多

隐形捆绑销售，不用说不大懂线上购票
操作的老人，即使是年轻人也是防不胜
防。很多消费者也都反映，在一些第三方
平台上购买机票或者火车票时常会遇到
捆绑销售默认勾选的情况，稍不注意就
会搭上一些自己不知道或者不必要的消
费项目。

不留神就被默认勾选消费

记者随后在同程旅游上订了一张青

岛开往北京的火车票，上面显示是342
元，在填好购买乘客信息进入购买页
面时却显示为 372元，记者发现原来
行程服务中默认勾选了极速出票，点
击打开发现，提供短信提醒服务、有限
出票无需排队等待、享受极速退改签
服务等，点击右上角的小对号才能去掉
该服务。
记者又定了一张上海到青岛的机

票，来回显示1100元，点开后显示两个
选项，其中购买最上面的是1280元，而
点开下面的往返机票价格则是1200元，
原来最上面的选项默认购买航空意外
险。
随后记者在驴妈妈上面也有“高速

出票套餐”包含高速出票无需等待尊享
退改签服务、短信提醒服务等的默认选
项，在途牛等在线APP上也都发现了类
似情况。

线上平台消费，提防被套路

记者采访了解到，因为默认勾选的
服务数额不是很大，再加上行程紧张，很
多消费者往往选择接受默认服务。
对此，有关专家明确指出，商家默认

搭售侵犯了消费者权益。第三方平台虽然
提供了很多方便但并不意味着可以引导
消费者进行一些其他消费，消费者在购买
时一定看清所购买的项目，确认无误后再
购买，若不小心购买“默认服务”，可以留
好证据与商家协商，协商不成可以向市场
监管部门或者消费者维权组织投诉举报。

线上平台“默认服务”套路多
购买机票火车票要认清陷阱谨防默认消费

五一重归小长假，旅企紧急调整产品
旅游平台搜索量激增，国内酒+景、度假酒店等预订占主体

□半岛记者 刘红

3月22日上午，国务院办公厅发布
关于调整2019年劳动节假期安排的通
知，今年五一四天假。此消息一出，五一
出行的需求也应声上涨。记者从携程、驴
妈妈等平台了解到，此消息一出，与五一
相关的产品搜索量急剧上升。
经国务院批准，对2019年劳动节放

假进行了调整，2019年5月1日至4日放
假调休，共4天。4月28日(星期日)、5月5
日(星期日)上班。记者从携程旅行网了解
到，“五一”假期通知一发布，携程酒店等
频道的浏览量大幅攀升，同时，携程也将
大力推出一系列五一酒店预订优惠活
动，为广大游客在五一期间的出游提供
最便捷实惠的选择。而记者从驴妈妈平
台了解到，国家公布五一四天放假，截至

22日上午11点30分，驴妈妈平台五一相
关产品搜索人次环比上周五激增335%。
据驴妈妈平台统计，因为五一重归

小长假，激增的搜索显示从品类来看，主
要集中在国际及国内航班、景+酒、跟团
游等品类。从目的地来看，出境以日本、
泰国、新加坡、越南、土耳其、中国香港为
主；国内以杭州、厦门、西安、桂林、成都
等热度最高。从下单情况来看，国内酒+

景、度假酒店等产品预订占主体。
数据显示，由于假期时长限制等原

因，网友对于周边游的选择率达到
48%。另外，28%的网友选择3天以上的
国内游，而出境游的比例则占22%。而
在酒店选择方面，国内以四五星亲子度
假型酒店最受欢迎，而在出境游酒店方
面，则是三四星舒适性酒店更受欢迎。而
亲子房型最为热门，预订也最为紧张。


	B03-PDF 版面

