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今年来，消费市场日益活跃，在为广
大消费者提供便利和选择的同时，也给
某些不法分子带来了可乘之机。许多商
家借现在新兴的微信“消费返利”等方
式，以骗取消费者的信任，发生消费纠
纷。除此之外，假借“虚假广告”“养生讲
课”“会销”等名义欺骗消费者的行为也
在增加。面对这些问题，消费者该如何鉴
别？如何合理维护自身权益？

案例一：消费后参与抽
奖，奖品使用有限制

2018年11月，家住城阳区的宁先生
在某烧烤园就餐，消费金额96元，吃饭
过后参加了店内的回馈新老顾客的抽奖
活动，幸运地抽中了四等奖，奖品是城阳
区某美发店300元卡一张，但是并未被
告知使用限制。2018年12月，宁先生前
往美发店烫发，工作人员告知该卡只可
以做护理，烫发需要另外支付费用，消费
者宁先生认为抽中的奖品卡未对使用限
制进行说明，未尽到告知义务，感觉自己
的权益受到了侵害，对此不满，现场进行
投诉，要求维护自己的合法权益。
【处理结果】
市场监督管理局接到投诉后，立即

安排工作人员进行现场调解，经了解，消
费者宁先生就餐及中奖情况属实，但在
中奖体验卡的使用中发生了纠纷，场面
对峙气氛紧张，工作人员首先安抚当事
人情绪，并联系上烧烤店，进行现场调
解，烧烤店表示抽奖活动奖品设置存在
疏忽，没有进行清楚明确的标示，当即表
示愿意支付宁先生的烫发费用，美发店
对此无异议，并向宁先生作出解释和致
歉，宁先生对调解结果表示满意。
【消费提示】

根据消费者权益保护法第二十六条
规定：经营者在经营活动范围内使用格
式条款的，应当以显著方式提高消费者
注意商品或者服务的数量和质量、价格
或费用、履行期限和方式、安全注意事项
和风险警示、售后服务、民事责任等消费
者有重大利害关系的内容，并且按照消
费者的要求说明。本案中该烧烤店进行
抽奖活动，奖品使用应当充分保障消费
者知情权。

案例二：“消费返利”模式风险

青岛某电子商务有限公司通过宣传
册、互联网、电话、微信公众号、手机短信
等广告宣传媒介，发布投资理财广告，内
容有“消费分红，直至全返”“分红资金由
第三方工商银行监管，按协议约定定时
分红，保证消费者100%分红权”“消费
变投资”“有青岛工商管理局审核颁发牌
照”、“消费者把消费、消耗了的金钱再回
收利用重复使用”等内容。实际上该电子
商务有限公司的资金并没有得到工商银
行的监管，青岛市工商局也没有给他发

放任何牌照，这属于发布虚假广告的行
为。
【处理结果】
根据《中华人民共和国广告法》第五

十五条的规定，被处以罚款20万元的行
政处罚。
【消费提示】
市场监督管理局提醒广大消费者，

要警惕以“消费返利”“消费积分”“消费
养老”“网络代理”“网络直销”等旗号，诱
骗人员加入消费，再不断发展新人加入，
以层层发展人员的数量和销售业绩为计
酬依据的活动。警惕以“高科技投资”
“资本运作”“1040工程”“投资开发”
“政府融资”等谎言，诱骗群众参与所
谓的“纯资本运作”、获取“高额回报”
的活动。警惕以考察投资项目、参观旅
游、介绍工作、开展国际贸易等名义，
专门诱骗亲属、朋友、同学、战友、老乡
等到外省、市参与的活动。警惕以帮助
就业、发展创业为幌子，专门诱骗大学
生以及待业青年，落入传销组织精心设
计的陷阱。认清这类网站及其运营模
式的实质，自觉抵制，拒绝参与，防止
自身利益受损。

虚假！消费返利，这种投资方式需远离
城阳区市场监督管理局公布城阳区消费维权典型案例
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