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从无到有 从有到优

城乡公交全覆盖

2014年 12月 26日，平度温馨巴
士作为平度城乡公交运营主体之一，
首批开通了平度至仁兆、平度至新河
两条客流相对密集的线路，63辆城乡
“小公共”更新成了 43辆崭新的 LNG
新能源客车。2016年 1月 20日，温馨
巴士 133辆崭新的纯电动公交车投入
运营，包含 20条主、副城乡公交线路，
覆盖 11个乡镇，400多座村庄。2018
年 12月，为了满足日益增长的运营需
求，平度温馨巴士又新购置了 40部纯
电动公交车。现在，216部温馨巴士穿
梭于平度城乡的大街小巷，为沿途 13
个镇 (街)、园区，500多个村庄的近 60
万城乡百姓提供高效便捷、安全舒适
和优质温馨的出行服务。
2017年 6月，为进一步完善城乡

公交网络，提高城乡公交覆盖率，切实
解决贫困村、偏远村群众交通出行问
题，交运平度温馨巴士极承接青岛市
精准扶贫——— 村村通公交项目，在符
合安全通行条件的偏远村实施了通公
交工程，让那里的村民们也和城市居
民一样，享受到了便利的公交服务。到
2018年 8月底，平度温馨巴士共开通
了 21条镇村公交线路，累计投入纯电
动公交车41部，覆盖村庄300余个，解
决了近20万偏远山村居民出行难的问
题，实现了经营区域内镇村公交全覆
盖。

绿色公交 智能公交

出行低碳更便捷

很多平度市民应该对以前的城乡
“小公共”有印象，不仅车内空间狭小，
而且因为运营时间较长，车辆老化问
题严重，车辆起步时冒黑烟，车厢内一
股柴油味。为努力改善城乡居民出行
环境，温馨巴士第一批购置了 43部
LNG新能源公交车，车厢宽敞明亮、座
椅整洁一新。2016年1月，平度温馨巴
士又购置了 133部纯电动新能源公交
车，并配套建设了 4座公交充电站，标
志着平度温馨巴士自此进入了“绿色
公交”时代。“与传统公交车相比，纯电
动公交车环保、无污染，起步平稳，行
驶过程中无噪音，乘客乘坐更加舒
适。”具有多年驾驶公交车经验的谷代
平说道。
2017年，为方便旅客出行，减少

旅客途中候车时间，让旅客及时了解
城乡公交车辆实时动态，交运集团推
出了“温馨巴士查询”app，通过该软
件可按线路查询平度温馨巴士所有城
乡公交车的实时位置。未来，平度温馨
巴士将建设公交智能调度系统和智能
公交站牌，通过采集车辆实时数据，深
化客流分析，利用现代信息技术，让市
民出行更加智能化、精细化和人性化，
打造科学高效、安全快捷的公共交通

出行环境。

优质服务 热心公益

温馨巴士在路上

一直以来，平度温馨巴士在提高
服务质量、保证安全生产的同时，积
极打造亲情温馨的车厢文化，营造有
特色、有内涵的乘车环境。登上温馨
巴士，印入眼帘的是“乘客您好，欢迎
乘坐温馨巴士”、“情满旅途、温馨服
务”等标语，拉近了和乘客之间的距
离；上车时有“小心台阶”的提示，车
厢内部设有灭火器、安全锤等安全指
示，在显著位置张贴有“公交车应急
逃生办法”安全自救常识；为切实督
促广大驾乘人员提供温馨、文明、优
质服务，温馨巴士车厢内还公开了集
团、公司两级服务热线，乘客遇到任
何问题都可拨打热线解决。
五年来，平度温馨巴士始终践行

“社会需要交运，交运奉献社会”的责
任理念，热心公益，回报社会。公司成
立了志愿者服务队，开展丰富多彩的
志愿活动；组建“爱心陪伴空巢老人”
团队，定期走访慰问空巢老人；成立温
馨巴士“爱馨基金”，帮扶困难学生、孤
寡老人；几年来，公司获得表扬信上千
封、锦旗上百面，驾驶员谷代平更是获
得“青岛市见义勇为模范”。在助力当
地交通发展的同时，交运平度温馨巴
士也在用实际行动向社会传递着正能
量。

从无到有，从有到优，城乡公交全覆盖
乡村振兴交通先行，216部交运温馨巴士助力平度快速发展
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“以前去平度还得到镇上坐车，来回得将近两个多小时，现在好了，公交车直接开到村门口，几十分钟就能到县城。真是
太方便了！”平度市南村镇吴家口72岁的村民刘大爷感慨道。如今，交运平度温馨巴士开辟城乡公交线路23条，镇村公交线
路21条，实现了经营区域内城乡公交全域覆盖，每天乘坐温馨巴士进市区的百姓最高可达1 . 2万人次。

青岛市见义勇为模范
谷代平。

温馨巴士整装待发。

温馨巴士实时查询软件。

温馨巴士打造拜年车厢。
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