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为落实国家医共体发展政策，促进
优质医疗资源下沉，提升基层医疗服务
能力，为群众提供优质、便捷、廉价的医
疗服务，增进人民群众健康福祉，平度市
人民医院东部分院正式成立。
平度市人民医院东部分院设有心血

管内科、神经内科、老年病科、外科、中医
科、放射科，超声科、特检科等科室，常年
有平度市人民医院本部各科室专家轮流
坐诊。切实做到三级医院的诊疗技术、一
级医院收费标准！能够有效缓解群众“看
病难、看病贵、看病远、停车难”等问题。
平度市人民医院东部分院以提供综

合医疗服务为基础，依托市人民医院本
部优质的人才资源，科学的科室设置，依
照“大综合、优专科”的运营管理理念，大
力发展重点学科和特色专科，是人民医
院本部在大病医疗方面的有效延伸，真
正有效落实了大病门诊各项优惠政策。
平度市人民医院东部分院以实现群

众就近、便捷就医，节省医疗费用，精准
对接和满足多层次、多样化、个性化的健
康需求为己任；以与三级医院“同质化”
诊疗水平，一级医院收费标准为服务基
准；以医保支付实现统筹为支撑，真正实
现医疗惠民，健康惠民，助力医疗供给侧
改革和健康平度建设。
分院地址：平度市人民医院东部分院

位于泉州路221号（7路公交车华夏银行
站北行50米）（12路公交车圣水山庄站南
行200米）分院咨询电话：88381058
88381158

相关链接：

平度市人民医院分院提
升综合服务能力在行动

强化内部管理,提升分院服务水平。
为提高分院医务人员的知识水平，培养
规范医疗服务标准，能更好地服务于患
者，提高患者及家属的满意度，平度市人
民医院分院特邀请人民医院原质量管理
办公室副主任孙秀芳对分院职工进行礼
仪形象、内部制度管理培训。
培训以授课的方式展开，孙主任讲

述了大量翔实生动的案例，通俗易懂的
讲解让每一位分院职工受益匪浅。培训
中要求大家要树立“一切以病人为中心”
的服务理念，改变观念和行为，把所学内
容运用到实际应用中去，切实提高服务
质量，遵守职业礼仪，力求做到加强个人
素质、外塑形象，提高分院美誉度。
落实安全生产，保障患者安全。平度

市人民医院分院自成立以来，院领导高
度重视安全生产工作，始终做为第一工
程。为提高人民医院分院医务人员的安
全生产意识，分院相关责任人指定安全
生产相关知识的自学内容，建立考核机
制和奖惩制度。近日进行安全生产考试，
加强了职工安全生产知识储备，把安全
生产落实到个人，职责明确，责任到人。切
实保障了平度市人民医院分院的安全生
产工作有章可循，使所有职工在日常工
作和生活中井然有序，行为规范。通过安
全生产的系列学习，既使职工增加了安
全生产方面的相关知识，又加强了职工
遵章守纪的自觉性，保障了分院院日常
运转的安全。

医院动态：

副市长于敬军来院调研
指导新生儿救治中心、临床技
能训练中心工作

2月28日下午，全市卫生健康系统
落实“三大”活动暨健康平度战役誓师动
员大会后，副市长于敬军在市卫健局局
长赵旭军陪同下，调研了医院危重新生
儿救治中心、临床技能训练中心，医院院
长李鹏、副院长刘金旭、工会主席闫忠诚
及相关职能科室主任陪同调研。
在新生儿救治中心，刘金旭副院长

向来宾们介绍了新生儿中心建成后科室
日常的诊疗救治工作。看到忙碌的医护
人员，于敬军副市长亲切询问了医护人
员日常工作，当得知科室医护人员成功
救治了一位提前近2个月出生的宝宝，
于敬军副市长对医院医疗工作给予高度
的赞扬和肯定。
在临床技能训练中心，于敬军副市

长一行分别参观了急救技能实训室、妇
科技能实训室、儿科技能实训室、内科技
能实训室、外科技能实训室、体格检查实
训室、模拟产房、模拟 ICU、手术室及
OSCE中控室等训练平台。在模拟手术
室，外科专业出身的李鹏院长热情洋溢
地向各位来宾讲述着手术室的医疗设
备，于敬军副市长与李鹏院长进行亲切交
谈。
调研过程中，刘金旭副院长就临床

技能训练中心的建设、设备投入、目前使
用及日后规划等情况向参观的领导进行
详细汇报。于敬军副市长对临床技能中
心场地的规划、模型设备、管理科学等方
面给予高度的肯定，并表示要站在全市
的角度，继续加大临床技能训练中心的
使用。
近年来，医院在大气力加大软硬件

的同时，更加注重医疗人才的培养。通过
“引进来”、“走出去”的模式不断加强医
护人员临床专业知识及临床思维能力的
培训，理论与实践、培训与考核，多措并
举不断夯实医院人才队伍建设，全方位
提高患者就医获得感。

互联网+医疗健康为患
者就医带来便利

为全面落实就诊医疗、结算支付、患
者用药等十大便民惠民服务为主要内容
的百日行动，完善医院“互联网+医疗健
康”服务体系，为患者提供更加优质、高
效的便民惠民措施，平度市人民医院在
稳妥推进银医系统的同时，着力优化医
疗服务流程，改进服务方式，提升服务效
果，切实改善患者就医体验，让群众切实
感受到“互联网+医疗健康”创新成果带
来的实惠。
门诊住院配置101台自助机，可向

群众提供发卡、挂号、充值、缴费、预约、
查询和满意度评价等服务，为您提供一
站式服务。候诊区域配备门诊智能分诊
导诊叫号系统，方便患者快速就诊，维护
就诊秩序。
医院目前已实现微信、支付宝渠道

的移动支付，自助及掌上医院实现银联，
微信、支付宝、医保卡金的实时支付，进
一步便捷了支付结算服务，优化就诊流
程，提高工作效率，提升服务质量。多种
缴费方式的实现，进一步缩短了患者的
缴费时间，减少窗口排队现象，改善了患
者就医体验。

孕产妇保健义诊咨询活
动，走进灰埠卫生院

春雨绵绵，爱心无限。3月11日，于

燕平副院长带领医院健康宣教志愿者一
行9人来到了灰埠卫生院。为“中国工艺
品之乡”新河镇灰埠中心社区的女性朋
友们带来了一场精彩纷呈的孕产妇保
健义诊咨询活动。参加此次活动的义诊
专家有医院产科副主任医师官晓斐、药
剂科副主任药师王爱平、妇科主治医师
李丽娜、门诊部护士长、孕妇学校负责
人于桂兰、医务社工部主任袁晓燕等。
冒着绵绵春雨，专家们一大早便来到灰
埠卫生院。咨询活动现场，孕妇学校护
士长于桂兰、妇科主治医师李丽娜、药
剂科副主任药师王爱平围绕着孕产妇
保健方面的知识详细的向大家讲解了
孕期注意事项、宫颈癌的筛查、孕期用
药等专业知识。通俗易懂的讲解，赢得
了阵阵掌声，也极大地提高了在场市民

的医学常识。宣教结束后，前来参加咨
询活动的市民有针对性的来到各位专
家身边，针对自己的身体状况向专家进
行咨询。有咨询医院开展的无痛分娩流
程的，有咨询微创手术的，还有咨询孕
期用药的注意事项的……专家们根据
自己的专业耐心细致地帮助市民进行
解答。于燕平副院长表示：灰埠地处市
西北部，距市区较远，市民朋友看病就
医极不方便，通过专家义诊送健康活
动，提高市民自我保健意识，也在一定
程度上缓解市民看病难、看病贵的难题；
医院也将以“健康教育六进活动”、“健康
彩虹志愿者”等活动为契机，不断扩大、
增加义诊活动的范围，打通治病就医的
“最后一公里”。
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