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在快速发展的经济社会中，消费者
越来越注重维护自身的合法权益。今天
上午，莱西市消保委组织莱西市市场监
督管理局等相关单位在月湖广场举办
“信用让消费更放心”消费维权年主题
宣传活动，引导消费者科学健康消费，
并且为消费者讲解提示日常消费中应
注意的问题。“3·15”监督检查行动、消
费市场维权专项治理等行动同时进行。
如果消费者在消费过程中遇到什么难
题，都可以拨打本报《莱西新闻》
“83961002”维权热线与我们取得联系，我
们将联合相关部门维护您的合法权益。

预付卡消费纠纷问题严重
随着社会的发展，预付卡消费已成

为常态，遍及社会的各个行业领域，极
易发生群体消费投诉突发事件或上访
事件，2018年莱西市的投诉举报主要
集中在电影院、健身、餐饮、美容美发、
洗车、奶吧等行业。主要问题为商家擅
自终止服务，有的经营者因经营不善等
原因，出现关门停业、易主、变更经营地
址等情形，不能继续提供服务，未提前
告知持卡消费者，也未能做好善后处理
工作；消费者因自身原因需要退卡，商
家不给予退卡退费等问题。
《中华人民共和国消费者权益保护
法》第53条规定：“经营者以预收款方式
提供商品或者服务的，应当按照约定提
供。未按照约定提供的，应当按照消费者
的要求履行约定或者退回预付款；并应
当承担预付款的利息、消费者必须支付

的合理费用”。但实际情况是消费者是
在商家跑路后才发现问题，联系不上商
家，投诉到消保委或者市场监管部门，
部门工作人员也联系不上跑路商家，无
法给予解决，如果倒闭商家的电话停
机，或者根本联系不上经营者，到法院
起诉也要经过复杂的公示送达程序，没
有半年时间下不来。
按照《单用途商业预付卡管理办法

（试行）》这个办法，很多行业的经营者基
本上都没有办卡资格，存在一定的法律空
白。在日常监管中，各行业的经营者实际
上都在办卡，且未签订协议，但商务部门
又无法到一线监管。因此，还需要制定预
付式消费卡管理法律法规规定，加强监
管。

房屋投诉呈爆发状态
2018年，莱西市房子价格大涨，其

投诉举报也呈爆发状，所呈现的纠纷也
较多。开发商在建设项目的过程中，违
背当初的承诺，擅自更改规划，如变更
小区绿化，人车分流，承诺的功能消失，
材料改变等等，造成实际交房和效果
图、平面图和沙盘规划等出入较大。
延迟交房。有的开发商眼看不能按

时交房就先设计“开发商交房”，交付钥
匙让业主先装修。但是开发商交房和最
后的验收交房在法律上完全不同，只有
最后的验收交房才能算真正的交房。否
则，开发商必须按照合同支付延迟交房
违约金。
承诺缩水。业主在买房时，开发商

尤其是工作人员会承诺很多优惠，如送
车位、免交一定期限物业费等，但后期

又不能如期履行。待购房人与开发商交
涉时，开发商会以“此承诺并无书面说
明”等各种理由搪塞过去。即使购房者
准备诉诸法律也因“口说无凭”而丧失
主动权。还有如购房人买房时售楼员承
诺后期不会再降价，但购房人买房后却
又大幅度降价，也会引发先期业主与开
发商的纠纷。
全装修房与样板间不一样。样板间

是开发商吸引消费者的“门面”，自然经
过精雕细琢。但与实际的房子相比，有
的样板间悄悄变大了，有的装修产品被
偷梁换柱，或者是装修及配套设施所使
用的材料品牌和标准与样板间所看到
的不一样，甚至差距很大。
产权缩水。正常的土地使用期限是

70年，但是由于拆迁、工期等各种原因，
业主所拥有的产权时间会有点缩短。也
有可能是，地区规划变更导致开发商拿
了地以后不能立即开发销售。还有一些
开发商捂地捂盘也导致产权缩水。
面积缩水。不良开发商会在最终面

积核算中，和面积测绘单位人员串通，
增加消费者的公摊面积，让套内建筑面
积缩水，最终总面积增加且增加的幅度
往往不突破3%，这样在交房时开发商
就能向购房者收取多出来面积的房款。

网络消费投诉多发，微商纠纷维权困难
2018年莱西市市场监督管理局接

到的通过网络购物、电视购物和微商购
物产生的消费纠纷超过900件，对现在
的消费维权工作提出了新的要求。网络
购物、电视购物消费纠纷反映的问题集
中体现为产品质量、售后服务、广告虚

假宣传上，当然这其中职业打假人投诉
举报占了70%以上的比例。
而随着电商和移动互联网的迅猛

发展，微商与网络购物、电视购物已并
驾齐驱，据不完全统计，2017年，中国微
商从业人数超过了2000万，市场规模超过
1000亿元。然而，微商发展中出现的假冒
伪劣商品盛行、消费者维权难等问题，以
及商家无节制发展代理、非法集资等问题
也时有发生，徽商属于无实体店、无营业
执照、无信用担保、无第三方交易平台的
小店，进入门槛低，缺乏完善的交易系
统，出现纠纷，直接删除好友或更换账
号逃避法律责任，消费者找不到商家、
维权困难。

遇到困难，联系我们
近日，莱西市消保委组织市场监管

局、城建局、综合执法局、烟草专卖局等
职能部门和名优企业，在月湖广场开展
2019年3·15国际消费者权益日大型宣
传活动，设立真假商品展示台和消费维
权宣传台，引导消费者科学健康消费。
在镇、街道办事处驻地设13个农村分会
场，全面开展2019年3·15国际消费者
权益日宣传活动，通过发放宣传资料，
为农村消费者讲解提示日常消费中应
注意的问题，营造安全放心的农村消费
环境。
本报《莱西新闻》在开通“3·15”维

权热线以来，帮助很多消费者解决了生
活中遇到的困难，如果您在日常消费中
遇到消费纠纷，都可以拨打“83961002”
与我们取得联系，我们将联合相关部门
维护您的合法权益。

3·15国际消费者权益日，我们与您同在
月湖广场上举办国际消费者权益日宣传活动
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