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□半岛记者 李伟豪 报道
本报讯 3月6日上午，胶州市民

李先生向记者反映，今年2月份，他在
京东上下单购买了一个四季沐歌品牌
的电加热水龙头，在使用过程中发现，
开关连接处的把手滑丝，联系客服补
寄一个重新安装上不久又出现滑丝情
况。李先生认为产品存在设计缺陷欲
退货遭到拒绝。3月6日下午，记者让
李先生向京东投诉此事，商家随即联
系李先生同意退货。
“我今年2月份在京东购物APP
上购买了一个电加热水龙头，没用几
天开关把手那个地方就滑丝了。”胶州
市民李先生告诉记者，因用热水方便，
他从京东购物APP上买了一个电加
热水龙头，在搜索和反复对比之后，他
看好了一个四季沐歌品牌的电加热水
龙头，卖家为浙江宁波某专卖店。产品
快递到货后，李先生因工作忙，过了半
月才腾出时间请专业人员帮忙换上
去，开始的时候家人用着都觉得不错，
可是一周后，该水龙头上开关处的把
手出现滑丝，反复拧也拧不上。
刚买的产品这么短的时间就坏

了，李先生表示非常恼火。于是他联系
客服，将情况说明后客服表示，将给李
先生补寄一个开关。约3天后，李先生
按照说明将新的开关换上，结果第二
天晚上又出现了滑丝情况。“这次我反
复研究了一下，我觉得是产品的设计
缺陷。”李先生说，开关连接处是用螺
丝拧上的，水龙头在家使用的频率很
高，所以无论怎么换，还是会滑丝。
据介绍，问题出现后，李先生再次

联系客服，强烈要求退货，但遭到客服
拒绝。“他们的理由是已经超过了退换
货时间。”李先生表示，由于产品是设
计缺陷导致经常损坏，所以商家应该
无条件退货。由于是线上购买，商家远
在浙江无法当面理论，李先生要求退
货遭拒后束手无策。3月6日下午，记
者将此事反映给胶州市市场监管局，
工作人员表示将着手调查处理，并建
议消费者向平台投诉。随后，李先生听
从记者建议，向京东客服投诉，约半小
时后，商家致电李先生同意退货。

□半岛记者 孙祥辉 报道
本报讯 地下停车场是方便业主

停车的场所，却被人用来开超市。胶州
市卡纳源筑小区地下停车场的超市就
开得红红火火，对此小区物业表示，超
市开了很长时间了，而且开超市也是为
了方便业主，“没有不妥”。对此，胶州市
市场监督管理局表示，地下停车场禁止
开设超市，下一步将进一步调查。
3月11日，卡纳源筑小区业主拨打

本报热线83982811，反映称卡纳源筑
小区地下停车场里有人开超市，而且地
点在停车场的拐角处，超市门前经常有
车送货，极其危险。接到热线，记者来到
此小区，在业主的带领下，记者来到卡
纳源筑小区地下停车场，超市位于停车
场拐角处，门口堆有大量快递，密密麻
麻的快递堆放在门口的箱子里。在门口
的另一侧出售海鲜，时不时有业主来拿
快递，超市所在位置刚好位于两个车位
的盲区。
对此情况，记者联系了物业管理人

员，称超市开了很长时间了，具体并不

知情。记者又联系了物业负责人员，负
责人表示开超市方便了业主，并没有不
妥，但是超市什么时候开业的，物业负
责人表示由于时间长了，“早就忘了。”

对此，胶州市市场监督管理局工作
人员表示，根据相关规定，地下停车场
并不允许开设超市，如果发现将吊销营
业执照。

□半岛记者 孙祥辉 报道
本报讯 2018年6月，胶州孙女士

准备在达观天下小区家装修房屋时，发
现客厅承重梁中间是后补上的。达观天
下开发商承诺将对孙女士进行赔偿，并
将重新做一条承重梁。目前开发商承诺
的重新做一条承重梁至今未见动静。
2014年11月份，孙女士在达观天

小区购买了一套住房，本该于2016年3
月底交房，但一直拖到2018年5月份才
交房。虽然心中不悦，为了让家中老人
早日搬到新家中，孙女士在2018年6月
份开始装修。
“当装修进度到改水电的时候，装修

师傅告诉我说客厅里的承重梁是‘假
的’。”孙女士介绍道，出问题的承重梁
位于客厅上方，承重梁中间一段明显是
后来用大块砖修补上的。而且承重梁两
端和墙面有很明显的缝隙，并且装修过
程中只要旁边的墙体一有震动，问题承
重梁就明显颤动，并往下掉水泥块。承
重梁一旦出现问题，那么将会面临梁上
墙体坠落的事情发生，非常危险，孙女
士赶紧让装修工人停止装修并向开发
商进行反馈。
达观天下一位宋姓负责人表示，在

得到孙女士的反馈后，他们马上去现场
进行核实。“首先我们要确定房子的质

量达标，保证业主的居住安全，然后再
约定一个时间，解决赔偿问题”，该负责
人表示，他们将对孙女士进行赔偿，并
将为孙女士家做一条新的承重梁。
2018年11月份，孙女士收到了开

发商的5 . 5万元的赔偿，但是承诺的重
修承重梁，至今没有消息，家中装修更
是处于瘫痪状态。近日，记者来到达观
天下售楼处，工作人员表示负责人不
在，负责人回来会联系记者。随后记者
又电话联系了达观天下朱姓负责人，当
记者咨询孙女士遇到的情况后，对方拒
绝回答此问题，并表示会让相关部门去
解决问题。本报将持续关注此事。

□半岛记者 刘静 孙祥辉

“我从来没有听说过新买的房子，新
小区家里面一点信号都没有。”“真的，手
机没有信号十分影响生活。”近日，半岛
记者接到中海·御湖小区业主的反映称
小区中没有信号，无论联通、移动、电
信手机号均无法收到外界信息，生活
十分受影响。采访中记者了解到，小区
内没有信号是因为附近缺少信号塔。3
月12日下午，中海·御湖建设项目相关
负责人文经理告诉记者，经过多方协
调，目前已经动工，“计划 3月底将完
成，根据目前的进程，3月20日有望实现
好转”。

手机显示仅限“紧急呼叫”

“我入住一个多月了，小区的其他方面
都还好，就是手机没有信号这个事让人十
分头疼。”家住中海·御湖的李女士反映，自
己自从搬了新家，就添了新的烦恼，“很多
人见到我时就跟我说，打我电话老提示关
机。实际我基本是24小时开机。”跟李女士
一样，中海·御湖小区内许多业主也逐渐发
现了小区内手机无信号这个情况。
如今信息时代，几乎每个人都是手

机族，与人沟通、交流很多时候都需要用
手机。记者在小区58号楼、61号楼、63
号楼采访时遇到几名业主，他们都表示
遇到不同程度的不方便。“我的联通手机
号是一点信号都没有，直接显示‘仅限紧
急呼叫’。电信手机号稍微有一点儿信号，
但是也打不进来，整个家里只有书房能接
到电话，所以回到家，手机只能放书房，很
不方便。回到家基本处于‘失联’状态。”中

海·御湖的王先生告诉半岛记者，搬家、接
收新家电、家具时，他常常因为接不到电
话而多跑好几趟，经常性地被“失联”，自
己的生活、工作也受到一定影响。
“我出去说我们家小区手机接收不
到信号，大家都很意外，说你们小区看起
来很好啊，怎么可能，可事实就是这样。”
为了避免和同事、朋友们失联，业主张先
生常常要在单位以及小区以外的地方多
逗留一些时间，等到晚上睡觉点才回去。
“好在家里有了无线网，用微信可以联
系，但对于接打电话还是不方便，因为信
号弱，我的两个朋友放弃了在附近买房
的想法。”

回应：经多方协调现已动工，
最早20日可实现好转

对于业主们反映的问题，中海·御湖
物业管理处表示已经知晓，并在积极沟
通、协调。3月12日下午，中海·御湖项目
相关负责人文经理告诉半岛记者，经过
多方沟通协调，目前已经动工，“计划3
月底将完成，根据目前的进度，3月20日
信号情况将改善。”
“手机信号不好这个事情确实存
在，业主反映后，我们也一直在沟通、
协调，协调开发商等，但这个事牵涉
不少部门，虽然进展有点儿慢，但我
们一直在积极处理。”物业负责人史
经理说。
中海·御湖项目相关负责人文经理

也告诉记者，“我们一直在协调，联系相
关部门、三大运营商，现在已经动工了，
按照原计划是3月底完成，按照目前的
进度，3月20日有望实现改善。”

小区无信号业主到家被“失联”
开发商方面回应称3月20日状况有望好转

电加热水龙头反复滑丝
商家拒绝退货
市民李先生京东购买电加热
水龙头存在设计缺陷，向客服投
诉后商家主动退货

地下停车场开超市,物业表示“方便业主”

地下停车场超市门口堆满快递。

承重梁拼接而成，家中装修被迫停工
“达观天下”承诺建新的承重梁，等了3个月没有动静
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