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顺风车早已存在，但在去年的
关注度尤其高，其因安全问题频出
而登上2018年消费维权舆情热点
榜单的榜首。将顺风车安全问题推
上风口浪尖的是去年发生的两起
严重安全事件。一件是2018年8月
24日，浙江乐清女孩赵某乘坐滴滴
顺风车前往永嘉途中，遭司机奸
杀。这是继2018年5月份郑州空姐
遇害后，滴滴出行平台发生的又一
起严重安全事件。短短三个多月的

时间，两个鲜活而美丽的生命被
害，让人愤怒也让人痛心。命案的
发生也把滴滴出行及旗下的顺风
车业务推上风口浪尖，其运营理念
与管理方式遭到舆论诟病。其实，
自网约车出现后，其安全问题一直
备受关注。作为网约车的巨头，滴
滴的成长一直伴随着安全隐患。据
统计，滴滴司机性侵、性骚扰事件
至少有50起案例，犯罪人员涉及
50个司机，53名被害人均为女性。

滴滴出行在其发展的6年多时间
里，一共收到过2500多份刑事案由
裁决书。类似恶性案件的发生，不
法分子固然应该承担法律责任，但
是滴滴作为平台方，在运营车辆准
入、平台监管、安全防范、应急处理
等方面存在的隐患，也存在重大过
失。网约车作为新事物，不可否认
其给消费者带来了便利快捷的出
行方式，但其种种隐患和漏洞也亟
待铲除和弥补。
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顺风车安全：隐患和漏洞亟待弥补

大数据时代，个人信息的商业
价值不断提升，于是，本该被保护
的个人信息成了公开兜售的商品。
2018年，个人信息泄露事件高频率
发生，网站、酒店、快递公司等都成
为信息泄露的源头：2018年6月13
日，视频网站AcFun对外宣称，
900万条用户数据外泄；6月16日，
招聘网站前程无忧的195万条用户

求职简历泄露；6月19日，圆通快
递10亿条快递数据被售卖；7月18
日，顺丰快递3亿用户数据被兜
售；8月28日，5亿条华住旗下酒
店客户开房数据被出售；9月10
日，万豪集团5亿名客人的信息被
泄露。个人信息的泄露给消费者
带来的后果不容小觑，轻则让其
原本平静的生活受到困扰，重则

会被不法之徒盯上进而实施诈
骗、偷窃。想要切实保障个人信息
安全，除了要增强个人信息的保护
意识，不随便泄露自己的信息外，
还必须完善相关法律保护体系，不
仅让贩卖个人信息者受到严惩，也
要让医院、酒店、保险、快递公司等
拥有海量个人信息的单位，承担起
保护客户信息安全的责任。

个人信息保护缺失：法律保护体系有待完善

“大数据杀熟”指的是一些
电商利用大数据来分析用户消
费习惯，根据不同类型的客户进
行不同的定价，越是老客户，定
价越贵，反而新客户可以获得更
多优惠。《中国青年报》“青年调
查 ”进 行 的 一 项 调 查 显 示 ：
63 . 4%的受访者认为互联网企
业利用大数据“杀熟”情况普遍；
51 . 3%的受访者遇到过互联网

企业利用大数据“杀熟”的情况。
据报道，去年2月，岛城市民陈女
士使用携程APP订房间偶然发现
被携程“杀熟”，她的携程消费积
分比老公高近6万分，本以为积分
越高价格越优惠，可没想到自己
订房的价格比她老公还贵。知名
作家王小山也在微博爆料称其被
飞猪大数据“杀熟”。网络上更有
诸多网友都晒出自己类似经历：

网友叶风说他曾试过在视频网站
搜一首歌听，结果第二天音乐
APP的每日推荐里就有这首歌。
大数据应用本来是提高企业运营
效率，为消费者提供更精准、更贴
心的服务，不想却变成了“杀熟”
的销售工具。短时间看大数据杀
熟或许能为企业赚取更多利润，
但长远来看却透支了消费者对品
牌的信任与忠诚。

大数据杀熟：透支消费者对品牌的信任

作为国有大型商业银行分支机构，
中国工商银行青岛市分行积极践行惠
民、便民承诺，履行社会责任，持续强化
金融服务，助力乡村振兴战略，积极服务
实体经济，取得了工作实效。截至2018年
末，工商银行青岛市分行实现三农贷款
余额160 .08亿元，全市网点数122个，其
中胶州、莱西、平度等地区网点数达17
个，占比13 .93%。
一是金融助力现代农业转型升级。

青岛工行积极响应国家金融支农号召，
围绕优势农业龙头企业的上下游产业
链，采用应收账款确认、核心企业担保、
担保公司和保险公司增信等方式，推出
助农融资产品，推广“核心企业+农户”、
“核心企业+代采商”、“物流企业+农户”
等多种现代农业供应链融资模式，开展
现代农业全产业链融资。
二是创新开展“农担贷”业务。针对

涉农小微企业和个体工商户，青岛工行
联合担保公司按约定比例承担代偿风险
责任，支持借款人日常经营周转和其他
合理用途，为我市从事粮食生产和农业
适度规模经营主体贷款提供担保，对推
进农业供给侧结构性改革和加快农业现
代化建设起到积极作用。
三是创新利用互联网技术和大数据

分析手段。针对三农客户“居住分散、需
求小额、手续繁杂”的痛点问题，青岛工
行区分结算场景、资产场景、税务场景和
开户场景，采用“白名单主动准入+经办
行调查确认+贷款自动审批”的全新业务
流程，引导客户采用网银、融易购等多种
智慧联在线信息交互渠道自助发起融资

申请，突破时间、空间和人力限制，全流
程线上操作，批量拓展三农网上小额贷
款客户，大力推广小微e贷、经营快贷、线
上供应链、票据池融资等线上产品，为涉
农小微企业和个体工商户提高小企业资
金利用效率，实现了对三农小微客户融
资服务方式的转型升级。
四是专为小微企业打造，推出网贷

通金融产品。该产品能够满足小微企
业、微型企业在生产经营过程中合理的
资金需求，尤其适用于资金使用频率
高、周期短、希望贷款时间和空间不受
限制的经营者。额度最高可达3000万
元，贷款合同有效期最长可达2年。网贷
通为服务小微企业开拓了网络化新渠
道，可满足小微企业“短、频、急”融资需
求，具有“自助自动、随借随还、降低成
本”的优势。
五是开展“送金融知识下乡”普及宣

传教育工作。根据行政村居民的需要，青
岛工行组织开展了不同规模的金融知识
普及活动，方式包括在行政村摆放宣传
展板、派发宣传手册、开展现场咨询等。
多种活动让广大行政村居民更好的认识
金融，熟悉金融，初步掌握辨别非法金融
活动常识，树立正确的理财观、融资观和
信用观等。
大力发展普惠金融业务，助力解决

小微企业融资难、融资贵问题，守住业务
发展和风险防范两条底线，是青岛工行
一直在努力做的事情。今后，青岛工行也
将继续响应国家号召，持续践行社会服
务承诺，为广大金融消费者提供优质、专
业、高效的金融服务。

工商银行青岛分行
金融惠民服务便民
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