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本报3月14日讯 给孩子报培
训班预付5万元，结果负责人跑了
怎么追回钱款？因驾校原因考科目
二时报错了名，导致错失了一次考
试机会怎么办？买的品牌手表还一
次没戴过就不跑针了，如何维
权……为集中解决市民消费过程中
遇到的侵权问题，切实维护消费者
的合法权益，青岛市政务服务热线
办公室于3月14日上午组织开展消
费维权专题局长接话活动，市市场
监管局、市商务局、市交通运输局、
市教育局、市文化和旅游局等部门
分管负责人在12345热线受理中心
现场接听市民来电，协调处理市民
反映的相关问题，听取市民的意见
建议。
14日上午10时，青岛市政务

服务热线消费维权局长接线活动
开始。青岛市市场监管局、市商务
局、市交通运输局、市教育局、市文
化和旅游局等5个部门的多名分管
负责人来到12345受理中心，现场
受理来话，并现场部署处理市民诉
求。
市民张先生第一个打进来电

话，他反映自己2017年11月在市
南区一商场买了一款婴儿奶粉，之
后孩子喝了150毫升该品牌奶粉
20分钟后，出现浑身发紫呼吸和心
跳减弱的症状，到医院抢救。2018
年2月，他到市南区八大峡食药所
反映后，食药所答复检验了该企业
出售的其他奶粉没有问题。对此，
张先生感到不满，认为食药所没有
对自己购买的奶粉进行检测。对
此，接话的市市场监管局党组副书
记、副局长刘伟政现场受理，并表
示将由专门工作人员前去落实办
理。
“我去年10月份在海信广场1
楼卡地亚专卖店购买了两块情侣
表，花了不到12万元。春节期间送
给儿子儿媳时，发现其中的那块女
士表不跑字，店家说需要返厂查看。
半个月后店家通知我去拿，说是电
池没电已进行更换。但我拿回来发
现仍不跑字，我想更换，但店家只同
意返厂修理。”匡先生打来电话反
映。
此次“消费维权”专题接话活

动，市民参与热情高涨，各部门回
应积极，12345热线共接听相关来
电73个，其中，7个来电由参加活
动有关部门分管负责人直接与市
民交流答复。市民诉求主要涉及预
付卡退费、商品质量、驾校纠纷等
问题。
据悉，活动结束后，各部门将

就市民反映的问题立即落实办理，
市政务服务热线办公室进行督办，
确保市民诉求事事有回音、件件有
落实。

教育培训机构下月分“黑白”
消费维权局长接话活动昨举行，5部门分管负责人现场处理诉求

预付式消费
谨记“三看三要”

在此次专题局长接话
活动中，记者发现有不少来
电反映的都是预付式消费
问题。市场监督管理局提醒
消费者，为避免消费纠纷，
在办理各种预付费的消费
卡时，应慎重选择、三思而
行，要注意“三看三要”，提
高自我保护意识，依法维护
自身合法权益。
一看，营业执照及相关

许可证。确认经营主体资
格，看商家经营地址与营业
执照的注册地址是否一致，
看其从事的行业是否办理
了相关资质许可。办卡后看
出具发票、银联收费商户名
称是否与执照上的单位
名称一致。
二看，合同
条款。明确约
定商品或者
服务的数
量 和 质
量、价款或
者费用、履
行期限和方
式、安全注意事
项和风险警示、售后
服务、民事责任等内容，
不要轻信商家的口头承诺。
三看，商家信誉。对规

模较小、经营和管理状况不
佳、开业时间较短或未能取
得合法经营资格的商家推
出的约定服务，对消费用卡
和商家履约时限长的预付
卡要格外慎重。尽量选择在
商务部门备案的发卡企业。
一要，理性办卡。不要

受商家的宣传和大幅折扣
优惠而冲动消费。办卡投入
的资金额度不要太大，并尽
快消费。卡的期限越长，折
扣率越高，往往意味着风
险越大。对一店多卡、反复
要求充值的要慎重。
二要，留存凭证。要

与经营者签订书面合同，
不要轻信商家的口头承
诺。要索要并妥善保管好
发票和消费凭证，这是维
权的依据。每次消费后
注意核对余额动态，以
防卡内余额缺失。
三要，主动维权。
使用中如商家违约发
生消费纠纷 ,消费者
可依据相关凭证主
动维权。如发现商家
跑路导致无法消费
时，要主动向有关
行政部门投诉反
映，涉嫌诈骗的应
立即向公安机关
报案。同时要善
于拿起法律的
武器，通过诉
讼及时维护
自 身 的 权
益。

市民徐先生是一名初三学生的家长，
3月14日当天，他给青岛市政务服务热线
消费维权局长接话活动打来电话，反映了
自己2017年11月3日在一家名为“美嘉教
育培训学校”预存5万元学费，培训机构告
知会赠送1.5万元100节课的课时费，一年
之后退还预存的5万元。一年过去后，当徐
先生去找学校退钱时，却已人去楼空，无
法联系上培训机构的负责人。

承诺交5万一年后退还

徐先生说，当时美嘉教育培训学校
在孩子学校门口做推广，他看着这家培训
机构的门头挺大，上课学生也有100多人，
墙上挂着营业执照，看起来很正规，因此毫
不犹豫地交上了5万元学费。随后，孩子便
在这里上课外辅导班，学习英语和数学。
100节课上了一多半，一年时间就到期了。
徐先生准备去拿回5万元钱时，对方先是推
脱资金紧张，并写下保证书承诺哪天退款。
等到承诺的日期徐先生再去办理退款时，
发现这家机构已人去楼空，负责人的电话
也打不通了。徐先生介绍，仅据他所知，就
有五六名和他一样参加了交5万元退5万
元活动的家长。“我们也投诉过，但是根
本找不到这家培训机构的负责人进行
调解。”徐先生说。
当天接听徐先生电话的是青岛市

教育局总督学林光琳，她回复称，该机
构并无办学资质，为违法办学。她坦言，家
长需要通过法律程序维权，“一方面，民事
纠纷要通过法律程序，依法追究责任；另
一方面，对于该教育机构违法办学的行
为，我们作为行政部门是要查处的。”市北
区相关部门会主动联系到徐先生，对该问
题进行沟通、协调、解决。
接话活动结束后，记者实地探访了

位于西吴路的美嘉教育培训学校。根据
手机导航的位置，记者发现，美嘉教育
早就搬到路对面了。而走上前去，发现
这里早已人去楼空。据一居民介绍，这
个培训机构已经倒闭了，“听说收了家
长很多钱，然后人跑了……”

培训老师称工资没发

随后，记者联系到了当初在这家机
构担任招生顾问和物理老师的臧老师，

据其介绍，2017年，美嘉教
育已有不少学员。“学校来
了名新校长，姓王，负责
营销策划。”臧老师说，于
是该机构推出了交5万元
课时费可以上6 . 5万元的
课时，以及交5万元赠送1 . 5
万元课时，一年后返还5万元
这两种营销活动。
臧老师介绍，美嘉教育的负责

人当时还加盟了金睿家国际早教中心，
但早教中心生源少，美嘉教育的利润会
被用来支撑早教中心运营。最后因为经
营不善，美嘉教育的房租也交不起了。
没了上课场地后，新来的校长又租了一
处居民楼维持。不过最后还是维持不下
去，很多家长都来退钱。
“去年八九月份的时候，负责人还
在微信上跟我们说要去北京出差寻求
解决办法，之后就杳无音信了。”臧老师
说，很多家长联系不到负责人就来找
他，对此他也感觉挺冤，“我一年半没有
正常足额发放工资了，负责人之前还借
了我们6名老师共一百三四十万元筹备
新校区，至今也没有还，我们也找不到
他。”臧老师还透露，前段时间有网络贷
款公司给他打电话寻找该机构负责人，
准备起诉他还贷款。

将公布教育培训机构白名单

针对此次消费者反映的问题，市教育
局总督学林光琳也提醒各位家长，一定要
关注培训机构的合法性。“教训培训机构
一是要有工商执照，再就是必须要有办学
许可证。另外，交费不要跨越三个月，也就
是一学期，不要受诱惑。”
同时，她也建议广大消费者，在选择

教育培训机构时，对收费标准也要了解
清楚。林光琳告诉记者，对校外培训机
构的治理行动，教育部门的年检工作
特别严格，“从去年开始，我们共排查
了3600多家教育培训机构。首先查的
就是办学资质，再查办学范围，然后
再查他的办学行为所需要的师资、
收费、经费运转等。”林光琳表示，
年检结束后，他们会将这些教育
培训机构分别列成“白名单”和
“黑名单”，将于4月份在青岛市
教育局官方网站上予以公布。

位于西吴路上的美嘉教育早已人去楼空。

现场探访

承诺交5万退5万，培训机构却一走了之

践，履行，
实 践 。3 月 1 4
日 ，消 费 维 权
专题局长接话
活 动 举 行 ，相
关部门践行职
责 ，为 消 费 者
解惑维权。
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