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按患者需要考核医院值得期待
兴办公立医疗机构的初衷，是为民众提供优质的基本医疗保障。“患者需要什

么，绩效就考什么”正是对这一初衷的坚守，也是确保医疗公益性的又一个关键举
措，患者会逐渐感受到由此带来的积极变化。

□罗志华

三级公立医院是老百姓眼中的“大医
院”，与之有关的每一项改革都牵动人心。
《关于加强三级公立医院绩效考核工作的意
见》（下简称新版《意见》）提出，2019年在全
国启动三级公立医院绩效考核工作，2020年
基本建立较为完善的三级公立医院绩效考
核体系。在1月30日国新办举行的国务院政
策吹风会上，国家卫健委副主任王贺胜在介
绍这项工作时说，“患者需要什么，绩效就考
核什么。”（1月31日《人民日报》）

新版《意见》在2015年版《关于加强公立医
疗卫生机构绩效评价的指导意见》（简称旧版
《意见》的基础上，进行了大幅修改。新版《意见》
大幅增加了与患者直接相关的考核指标，包括
患者的感受、就医便捷性、个人诊疗费用、药品
可及性等。并且，这些指标占整个考核指标的
比例很大，也贯穿到考核的方方面面。“患者需
要什么，绩效就考什么”，这不仅仅是一句口头
表态，也是具体的行动，是真实的考核指标。
具体而言，旧版《意见》在社会效益指标

的公众满意度，才直接涉及患者的感受与利
益。新版《意见》则明显不同，与患者直接相
关的考核指标占了很大篇幅，比如，新增的
下转患者人次数、日间手术占比、医用设备
检查阳性率等指标，均与患者的舒适度、便
捷性、费用负担等直接相关。
在考核方式上，新版《意见》也更加注重

收集客观指标。比如，同样是考核群众满意
度，过去收集患者意见的形式比较单一，主
要通过问卷调查等形式，调查对象可以由调
查人员选择，结果的客观性不足。新版《意

见》则坚持以信息化为支撑，确保结果更加
真实客观，比如规定服务窗口要有满意度调
查的二维码，患者可以扫手机二维码后表达
就医感受等。
如何考核公立医院，对医疗工作具有很

强的引领作用，有什么样的考核办法，就会
有什么样的工作方式。考核若以创收为目
的，医院就会想法赚钱，使医院的公益性受
到影响；若单纯以优化管理为目的，医院在
推进工作时，就会看管理部门的脸色行事，进
而忽视患者的感受；若以满足患者需要为目
的，医院就会将患者的感受与利益放在首位，
以患者为中心的民本理念就会变成现实。
兴办公立医疗机构的初衷，是为民众提

供优质的基本医疗保障。“患者需要什么，绩
效就考什么”正是对这一初衷的坚守，也是
确保医疗公益性的又一个关键举措，它进一
步明确了公立医疗机构的发展方向，其重要
性丝毫不亚于其他重大医改举措，相信随着
这一举措的实施，患者会逐渐感受到由此带
来的积极变化。

守信激励与失信惩戒就应该并行

回家的行囊变“轻”，见证社会进步

■观察家

巷 议
“凤爪女”被拘
亮起规则红灯

□毛建国

1月30日，《关于加强城市精细化管理工
作的意见》正式发布，这是北京市今年下发的
第一号文件。据了解，北京将建设全市统一的
公共信用信息服务平台，探索推行“个人诚信
分”，守信者将在教育、就业、创业和社保等方
面享有优先便利；失信则将遭到惩戒，企事业
单位、社会组织可对失信主体采取差别化服
务。（1月31日《北京青年报》）
提到诚信，人们习惯性地把目光投向市

场。其实，诚信是全社会的事，整个社会的诚
信状态对于市场诚信起着规制和引导作用。
北京将要推行的“个人诚信分”，关注的是全
社会诚信建设，不仅有着反向惩戒，而且有着
正向激励，是从正反两方面发挥作用。

一段时间以来，人们已经见到了信用“黑
名单”，看到了其威力。信用有时是罚出来的，
如果不让失信者寸步难行，势必会产生“破窗
效应”。信用有时也是奖出来的，而对守信者
的激励，则会发挥“蝴蝶效应”。奖励与惩戒在
一起，会推动整个社会“见贤思齐，见不贤而
内自省也”。
北京探索推行“个人诚信分”工程，体现

了这两者的融合。事实上，整个社会在正向激
励上已经付出了很大努力。除了国家层面的
各种荣誉奖励外，一些城市还结合实际，试图
推出具有城市特色、富有时代精神、覆盖所有
人群的城市荣誉体系，为社会各阶层搭建一
个可亲、可敬、可信、可学的典型舞台。但在这
其中，针对信用激励的并不多见。“民无信不
立”，信用是一种基本道德，一个讲诚守信的
人，也应该是现代意义上的“好人”，应该得到
社会的褒奖。而这，也是社会治理的重要内
容。守信激励与失信惩戒就应该并行。
现在，失信惩戒已经成为共识，希望在守

信激励上推出更多举措，让其发挥出春风化
雨的作用。

□江德斌

回家的行囊“沉重”：里面装着思念、心
意，也装着对未来的期盼；回家的行囊也很
“轻快”，网购、物流的发展让返乡“轻装上
阵”。一年一度的春运，记者走近杭州火车站
里等待回乡的人群，从他们的行囊也看到了
春运的变化。（1月31日新华网）
在很多人记忆里的春运场景，都是异常

拥挤的人潮，带着大包小包回家的旅客，排
着望不到边的长龙，挤满了全国大大小小的
车站。近年来，回家的行囊开始变“轻”了，越
来越多的人只带着随身行李，里面装着换洗
衣物，回家后就近买点日用品，即可满足日常
生活需求。至于给家人的礼物、年货等，则通过
网购、快递等方式，直接配送到家里去了。
随着社会经济的发展，商品流通越来越

发达，地域差距在逐渐缩小，大众消费品都

已覆盖全国，即便是乡村都能买到，无须再
从异地购买带回家。同时，在网购和智能手
机普及之后，购物更加方便，电商的渠道不
断下沉，物流将触角延伸到乡村，遥远的地
理距离被市场经济抹平，以往很难见到的土
特产，甚至是海外进口商品，也可以在网上
轻松购买，成为日常的消费了。
由此可见，回家的行囊越来越轻，游子

返乡过年得以“轻装上阵”，乃是社会经济发
展的巨大变化所致。从这个小小的春运信号
里，见证了社会经济的成长，消费差距的鸿
沟被逐渐填平，人们过上日益富足的生活。
当然，虽然行囊变“轻”了，但回家的心并未
改变，步履匆匆的人们，依然在寒冬的日子
里，坚定地踏上与家人团圆的旅途。毕竟，对
于翘首期盼的家人来讲，什么礼物都是次要
的，都比不过亲人身体健康、平安回家更重
要。

在北京地铁13号线列车座位上
吃糕点，食品残渣掉落一地，不但不听
其他乘客的劝阻，还把食品外包装袋
抛弃在车厢内扬长而去。1月30日，北
京公安局对此事发布情况通报称，1月
29日，该名女子王某扬因扰乱公共交通
工具上的秩序，已被北京公交警方行政
拘留。（1月31日《北京青年报》）
面对警方，“凤爪女”承认，自己曾

在上海乘坐公共交通工具时吃过4次
东西，比如凤爪。来到北京后，她多次
在乘坐地铁时，不刷卡、紧贴前面乘
客、尾随进出站。由此可见，“凤爪女”
俨然把公共交通工具当做秀的场所。
“凤爪女”被拘，亮起法治红灯。除
去舆论谴责与道德批评之外，还需要
强有力的约束力量来予以惩戒、规范。
那些“凤爪女”们应该就此懂得，必须
遵守法律，那种靠丢丑卖乖“出镜”，已
然行不通了。 斯涵涵

A02

日前，农业农村部会同商务部、公
安部、市场监管总局等部门出台行动
方案，要求各地采取针对性措施，对农
村食品市场开展一次全面“大扫除”，
努力构建规范有序的农村市场体系，
绝不能让农村成为假冒伪劣食品的
“集散地”“承接地”。（1月31日《经济
日报》）
尽管近年来农村食品市场环境呈

现出向好之势，但傍名牌、虚假宣传、
“三无食品”等问题依然普遍存在，要
从根本上净化农村食品市场，还需“天天
大扫除”。监管部门要把功夫用到平时，
建立长效监管和常态监管机制，常抓不
懈，坚定履职，重点瞄准小作坊、小餐饮、
小摊点、小商店、小集市，把监管的触角
延伸到农村食品市场的每一个角落，保
持监管的压力和韧劲。这样才能倒逼生
产和经营者谨守底线。 李英锋

净化农村食品市场
还需“天天大扫除”
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