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同呼吸、共命运、心连心,永远把人民对美好生活的向往作为奋斗目标。
2018年4月以来,青岛市全面实施“群众办事百项堵点疏解行动”,对5个批次
100项群众办事堵点问题进行逐项疏解落实,取得了初步成效。孩子上学还难
不难、群众办事门槛儿还高不高……自本报开通专栏聚焦群众办事百项堵点
疏解行动以来,引来广大市民的广泛关注。本报将持续报道，看看政府如何站
在百姓的角度上办实在事儿,办贴心事儿。

岛城疏解便民服务“百项堵点”工作成效显著

“一事跑多窗”变“一窗全搞定”

□半岛记者 李晓哲 报道
本报1月8日讯 市南区认真解决

群众办事百项堵点，通过信息资源共
享、社区就近办、网上办、自助办、帮办
代办等举措，让群众办事少跑腿、少跑
窗口、随时可办并精简申报材料。
市南区推进信息资源共享，解决群

众办事反复填表、申报材料繁多的堵
点。通过跨部门跨层级信息资源共享，
进一步提高群众办事效率、精简申报材
料。例如，对群众办事百项堵点中多次
提到的“去不同窗口办业务需重复提交
身份证复印件”“办理各类生产许可证
时，反复提供企业的营业执照复印件”
堵点，通过在审批业务系统中推进信息
资源共享，办事窗口工作人员通过系统
自动查询身份证信息、营业执照信息，
不再需要群众复印。对“到政府办事，每
次都要在各种表格间重复填写姓名、性
别、身份证号、地址等个人信息”堵点，
通过信息资源共享，在审批业务系统中
自动填入相关信息，不再需要群众重复
填写。对“企业到政府部门办事，经常需
要提供市场监管部门盖章的企业章程
等登记档案”等申报材料繁多堵点，通
过信息资源共享，窗口工作人员在线调
阅比对企业章程，不再需要群众提供市
场监管部门盖章的企业章程等登记档
案。
推进社区“就近办”、“网上办”，解

决群众办事到社区、街道多次跑腿的堵
点。市南区通过取消全部10个街道政
务服务大厅，将其承担的政务服务事项
下沉到50个社区工作站，实现居民在
家门口方便快捷地办事。例如，群众办
事百项堵点中“办理生育登记需要分别
到村居、镇街两级政务服务大厅，麻
烦！”堵点，仅需到社区工作站即可办
理。深入推进“互联网+政务服务”，全
面开通区级部门、街道办事处、社区工
作站三级网上办事渠道。群众通过山东
省政务服务网市南站和各街道办事处

站点，可以查询区级部门、街道办事处、
社区工作站服务事项办事指南，进行在
线预审、申办或全程网办。
推进“一窗式”办理，解决群众办事

多窗口跑腿的堵点。市南区行政审批服
务大厅在全市首推“无差别综合受理”
服务，18个部门400多项事项均可任意
取号办理，无需在多个窗口来回奔波。
严格规范“一窗式”运行模式，统一服务
方式、统一运行模式、统一网上办理、统
一业务标准。实现了“前台综合受理、后
台分类审批、统一窗口出件”的服务模
式。推行“一链办理”，做到“一窗多能，
一人全能”，任意窗口都可实现“只进一
扇门，只对一个窗”，解决群众办事“多
头跑、来回跑”的问题。
市南区还大力推进“自助办”，实现

群众办事随时可办。该区在全省首设
24小时自助便民服务区，能自助申报
卫生场所审批等21项常办事项业务，
具备“刷脸式”人脸识别技术身份认证
功能。实现了审批事项实体大厅端、PC
端、移动端、自助端的“四端”办理，突破
了时间、空间的限制，有效推进了信息
惠民“最后一公里”，让群众享受更为便
捷高效的24小时“不打烊”政务服务。
在云南路街道办事处、江苏路街道办事
处、湛山路街道办事处、八大湖街道办
事处、金门路街道办事处5个街道社区
试点部署政务服务自助服务机，送审批
服务至企业和居民区，打造“5分钟政
务服务圈”。
还通过银行智能自助终端，完成账

户开立及结算产品领取智能自助服
务。从“跑银行”到“一站式当场办”，
把“2小时”变“20分钟立即办”，让
“跑多次”成“一条龙马上办”，成为我
省政务服务系统及银行业对公客户
自助服务的新突破，实现企业开办的
登记注册、公章刻章、银行开户、涉税
事项等3个工作日“一站式”办结、“一
条龙”服务。

□半岛记者 李晓哲 报道
本报1月8日讯 2018年以来，李

沧区扎实推进“服务到企业、服务到项
目、服务到社区、服务到居民”工作，全
面推行政务服务“零跑腿”，倾力打造
“审批事项最少、办事效率最高、服务质
量最优”的政务服务环境，疏解便民服
务“百项堵点”工作成效显著。截至目
前,该区178项行政许可事项和148项
公共服务事项全部实现了“一次办好”，
“零跑腿”路径100%实现打通。
为服务到企业，李沧区实现招商引

资落地企业100%达到注册审批“零跑
腿”。该区采取集中办、分散办、委托办
等多样化服务方式，提供“订单式”服
务，实现招商引资落地企业100%达
到注册审批“零跑腿”。重点园区“驻
点办”方面，该区在青岛国际院士港、
丝路协创中心等重点园区的招商引
资密集期，组织力量入园设立代办服
务点，开展集中免费代办服务，全程
负责企业注册登记和项目审批手续
办理。代办服务也呈现“多样化”，李
沧区对重点园区和重点时段之外的
招商引资落地企业，建立服务联络
卡，委托专职代办员、网格代办员、第
三方代办员主动上门联络，提供一对
一“妈妈式”注册代办服务，实现了企业
需求和政府服务的“无缝隙”对接。
去年以来，李沧区为重点建设项目

破解100个审批和招投标方面的难题，
真正实现服务到项目。李沧区对全区重
点建设项目，明确进度要求，靠上服务，
为全区重点建设项目破解100个审批
和招投标方面的难题。该区开通重点项
目审批“绿色通道”。对确定纳入“绿色
通道”的重点项目清单，实行“一事一
议”、全程跟踪督办和限时快办。还探索
事项“全链条”办理。将“一件事”的多个
审批事项进行优化整合、流程再造，让
办事群众“多次报件”变为“一次报件”，
让“一事跑多窗”变为“一窗办多事”。坚

持市、区两级联动，建立完善项目问题
提报收集、梳理汇总工作机制，邀请市
直部门现场“问诊”，妥善解决了海通车
桥、刘家下河商品房幼儿园、枣山路中
学等152个建设项目的审批难题。
服务到社区方面，李沧区努力实现

政务服务事项100%“零跑腿”。该区积
极拓展服务范围，以进门入户作为兜底
方式，变“坐等服务”为“上门服务”。当
前，李沧区实现基层“一站式”综合便民
服务平台实现全覆盖。建成11个街道、
115个社区便民服务中心（点），社区便
民服务窗口设置改革为“2+1+N”模
式，为民服务能力和水平进一步提高。
实现政务服务重心向基层下移，在兴华
路街道、虎山路街道等街道先行试点，
建立“社区代收、街道代录、部门审批”
的居、街、区联动工作机制。今年以来，
下沉到基层的审批事项共办理了
11300余件，得到了辖区群众的充分肯
定。
李沧区百项堵点疏解工作的目标

是力争服务对象满意度达到100%。为
此，该区发挥数据资源优势，为政务服
务提供有力支撑。李沧区将政务服务与
政务信息资源工作有机结合，推出“李
沧区政务大数据应用支撑系统”。对45
项需要群众提供的服务要件进行整理
合并，将省、市有关部门的身份证、婚姻
登记信息、社保卡信息等18类常用政
务数据进行了汇集应用，群众办事时只
需提供个人身份证号，就可以实现相关
申请材料的“零提交”。“政府跑腿”代替
“群众跑腿”，在区行政审批大厅建立
12人的“你有事我来办”小分队，在街
道和业务部门建立14支、300余人的便
民服务小分队，对行动不便无法现场办
理的群众提供更加人性化的上门服务。
实行双向免费快递服务，采取“全程网
办+线下服务”相结合的“六种工作新
模式”解决“零跑腿”工作中的堵点、难
点问题。

■李沧区

“零跑腿”路径100%实现打通
■市南区

18部门400多事项“无差别受理”
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