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国家市场监管总局等13个部门8
日召开联合部署整治“保健”市场乱象
百日行动电视电话会议。国家市场监管
总局局长张茅在会上表示，禁止各地市
场监管部门对保健品进行评比、评优等
活动，违者坚决依法追责。
“要拿出切实管用的措施，防止死
灰复燃。”张茅说，近段时间，“保健”市
场暴露出虚假宣传、违法广告、消费欺
诈、制假售假等一系列问题，严重侵害
了消费者合法权益，扰乱了市场秩序。
社会舆论反映强烈，人民群众迫切要求
整治保健市场乱象。要强化企业的主体
责任，不搞运动式执法，要建立健全长
效监管机制。
参加“百日行动”的13个部门还包

括：工信部、公安部、民政部、住建部、农
业农村部、商务部、文化和旅游部、卫健
委、广电总局、中医药局、药监局、网信
办等。各部门在会上对“百日行动”作出
部署。工信部门表示，建立健全24小时
机制，及时处置网络违法活动，严查利
用骚扰电话进行保健品推销。民政部门

将重点对养老服务场所和设施进行排
查，严禁假借养老服务场所进行保健品
推销。商务部门将严格直销行业市场准
入，整治直销市场秩序。旅游部门将重
点查处利用低价旅游推销保健品的行
为。卫生部门将严厉查处各种假借健康
讲座进行免费体检、以中医预防保健名
义进行非法诊疗、无证行医等行为。
张茅说，13个部门联合部署整治

“保健”市场乱象“百日行动”，涉及行业
领域广、商品类别多、违法行为复杂，涉
及各级政府、多个部门的职责，必须强
化协同联动，以最大的力度、最有效的
措施形成齐抓共管的整治格局。为此，
要加强部门之间的沟通协作，在线索摸
排、调查取证、案件移送、信息共享、宣
传报道等方面建立顺畅有效的工作协
调机制。建立整治信息报送制度，强化
上下联动、形成“全国一盘棋”。深入动
员社会各方面力量共同参与“百日行
动”，畅通投诉举报渠道，完善举报奖励
制度，鼓励群众积极提供线索、维护自
身权益。 据新华社、人民日报客户端

据新华社天津1月8日电 8日，天
津发布有奖举报通告，明确了奖励范
围、标准和奖励领取程序，举报保健品
违法行为最高奖励人民币两万元。
天津自今年1月2日至3月31日在

全市开展打击清理整顿保健品乱象专
项整治行动，已检查保健品生产经营企

业（场所）6854家，查办违法经营单位
（场所）65家，对涉嫌会销及虚假宣传
的51家保健品经营单位立案查处，移
送公安1件，取缔欺诈虚假宣传保健品
经营户12家，现场责令整改进一步核
实调查 11家，查扣违法保健品数量
41636件（盒、台）。

国家市场监督管理总局相关负
责人日前在接受采访时介绍了保健
品欺诈和虚假宣传常用的九个套
路，帮助消费者识别骗局，保护自身
权益。

◎套路一：保健品销售人员免
费送礼品，如鸡蛋、大米、购物车、
面、油、杯等等，引诱老年人上钩。推
销人员大多通过发宣传单，免费发
放礼品，或用保健品包装盒、票据换
礼品，让老年人进入圈套。

◎套路二：一些保健品销售公
司会假冒某某公益活动的名义，打
着公益的幌子，吸引老年人来听普
及健康知识的讲座，其实是为推销
产品做铺垫。

◎套路三：一些保健品销售公
司往往无据承诺、虚假承诺、夸大承
诺。他们宣称销售的产品能治高血
压、降血脂，对胃好、对肾好、对肝
好，还可控制糖尿病……类似的保
健品诈骗销售方式不断重复，最终
引诱老年人信以为真。

◎套路四：无论通过什么途径
吸引来的老年人，一些保健品推销
人员往往会要求他们详细填写住
址、病史、电话等基本信息。同时趁
机问问老人家里有没有老伴、几个
孩子、身体怎么样，一方面拉近关
系，另一方面套取更重要的信息，为
后续销售保健品打基础。

◎套路五：有些保健品销售公
司会邀请所谓的专家、医生到推

销现场。宣称此专家对某些疾病
有非常专业的治疗水平，比如在
某大医院光挂号费就要300元。利
用老年人对健康的迫切需求推销
保健品。

◎套路六：有些保健品推销人
员安排老年人参与活动并上台分
享。这些被安排好的老年人会说自
己是本产品的会员，这个保健品效
果确实好，成为会员还有各种免费
待遇。其他老年人会因为这些现身
说法的老年人是自己的邻居、同事、
同一个小区的而轻信他们，随之购
买产品。

◎套路七：有些保健品推销人
员经常家访，去老人家里提点水果、
蔬菜看望，陪老人聊天。只要老人高
兴，让他们买保健品就不是问题了。

◎套路八：有些保健品销售公
司会组织老年人免费旅游、免费吃
住，以公司搞庆祝活动、回馈客户为
名，实际上到了所谓的旅游地点，就
关起门来进行保健品效果诱导，然
后去参观保健品生产车间，其实跟
销售的保健品没任何关系，让老年
人认为自己看到的是“真材实料”。

◎套路九：有些保健品销售公
司以购买总公司股票，或者是某公
司将要上市为名，宣称现在存钱或
者购买股票，可以获得高额回报，比
如20%的年利息，引诱老年人去大
额投资、购买。这样的投资实际上有
去无回。 据人民日报客户端
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举报保健品违法，天津最高奖两万

这些套路是不是很眼熟？
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