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新华社北京1月3日电 近日，国务
院办公厅印发了《关于全面推行行政执
法公示制度执法全过程记录制度重大执
法决定法制审核制度的指导意见》（以下
简称《意见》），就全面推行行政执法公示
制度、执法全过程记录制度、重大执法决
定法制审核制度（以下统称“三项制度”）
工作有关事项提出明确要求。
《意见》指出，聚焦行政执法的源头、
过程、结果等关键环节，全面推行“三项
制度”，对促进严格规范公正文明执法具
有基础性、整体性、突破性作用，对切实
保障人民群众合法权益，维护政府公信
力具有重要意义。要以习近平新时代中

国特色社会主义思想为指导，全面贯彻
党的十九大和十九届二中、三中全会精
神，着力推进行政执法透明、规范、合法、
公正，不断健全执法制度、完善执法程
序、创新执法方式、加强执法监督，全面
提高执法效能，推动形成权责统一、权威
高效的行政执法体系和职责明确、依法
行政的政府治理体系。
《意见》强调，要全面推行行政执法
公示制度，按照“谁执法谁公示”的原则，
明确公示内容的采集、传递、审核、发布
职责，规范信息公示内容的标准、格
式，及时通过政府网站及政务新媒体、
办事大厅公示栏、服务窗口等平台向社

会公开行政执法基本信息、结果信息。
要全面推行执法全过程记录制度，通过
文字、音像等记录形式，对行政执法的
启动、调查取证、审核决定、送达执行
等全部过程进行记录，并全面系统归档
保存，做到执法全过程留痕和可回溯管
理。对查封扣押财产、强制拆除等直接
涉及人身自由、生命健康、重大财产权
益的现场执法活动和执法办案场所，要
推行全程音像记录。要全面推行重大执
法决定法制审核制度，行政执法机关作
出重大执法决定前，要严格进行法制审
核，未经法制审核或者审核未通过的，不
得作出决定。

《意见》明确，要全面推进行政执法
信息化建设，加快推进执法信息互联互
通共享，有效整合执法数据资源，为行政
执法更规范、群众办事更便捷、政府治理
更高效、营商环境更优化奠定基础。
《意见》提出，地方各级人民政府及
其部门的主要负责同志要切实加强对本
地区、本部门行政执法工作的领导，做好
“三项制度”组织实施工作。要把“三项制
度”推进情况纳入法治政府建设考评指
标体系，纳入年底效能目标考核体系。对
工作不力的要及时督促整改，对工作中
出现问题造成不良后果的单位及人员要
通报批评，依纪依法问责。

网购已成为很多人日常生活的一
部分，下班后去代收点拿快递也不再是
一件新鲜事。但本应送货上门的包裹没
有沟通就被放在代收点“一扔了事”、投
诉后反遭快递员纠缠、逾期取货需支付
费用……越来越多的人开始质疑“是不
是快递员变懒了”？随着快递行业的壮
大，快递代收乱象亟须解决。

快递代收问题多

最近，有一条关于快递代收的微博
获得了逾2万的转发和3万多条评论，
内容是网友“阿潘馆长”的真实遭遇。自
从3年前他同意某快递投递员在他不
在家时将快递放在小超市后，“我再也
没有收到过投递员的电话，每次都直接
扔进了超市里，根本不管我在不在家，
完全无通知，连个短信也没有。”
而他的一位女性朋友则遇到了更

大的烦恼，快递员未经她同意就把快递
放到了快递柜里，她选择了投诉，结果
10分钟之内快递员就找上门来，纠缠
许久并言语辱骂，直到报警后才离去。
快递代收引发的问题并不止于“被

代收”，记者调查发现，冒领、错领等问
题在日常生活中也十分突出。在上海市
徐汇区某小区，记者发现所有快递都扔
在小区的代收点货架上按楼号堆放，无
人看管。任何人均可在货架上自行寻找
快递，无人阻拦。在该小区居住的郭先生
告诉记者，他“双十一”购买的牛奶早已
显示签收，但货架上找不到。由于快递
员表示已放货架上，他只能自认倒霉。
郭先生的经历引起了小区住户的

共鸣，有住户表示“我昨天也有两个包
裹找不到，货架敞开问题真是太大了。”
多名住户表示，一旦快递放在代收点
“失踪”或被人冒领，“一点办法都没
有”。
据了解，此类纠纷数量并不少。

2017年8月29日，中国消费者协会发
布《中消协与各地消协就<快递暂行条
例（征求意见稿）>征集消费者意见结
果揭晓》，其中签收问题占消费者意见
较为集中的前五项，达到7 .5%。

快递员“偷懒”实属违规

快递代收，本应是为方便收件人而
生，如今却带来了更多“不方便”。不通
知的被动代收，到底是方便了收件人还
是快递员？上海市民张女士告诉记者，
她家小区的快递经常没有通知就被放
在“速递易”快递柜，如未在一天内取走
则按一天一元钱收费。“有一次我彻底
忘了，取的时候花了5元钱。”逾期就得
收费的快递柜，似乎变成收件人为快递
员的“偷懒”买单。
面对诸多抱怨，快递员们表示，很

多时候他们选择将物品放在代收点也
是件多人少的无奈之举。据负责上海闵
行区相关小区配送的韵达快递员小谢
介绍，在韵达建设的代收点取韵达的快
递，用户无需付费，但取别家快递则要
多付1元钱。据了解，一般代收点每天
收几十件快递，按照每件1元每天20件
快递来估算，代收点每月能赚约 600
元。
但一到了“双十一”“双十二”，快递

员因快递太多只能统一放在代收点。此
时用户可免费取件，但快递员需按每件
7角的价格付给代收点。“我们送一个件
才赚9角5，‘双十一’每天都要自掏两
三百元。”小谢向记者抱怨道。
业内人士表示，未经收件人允许的

代收行为看似事小，实则属于违规行
为。2018年5月1日起，我国第一部专
门针对快递业的行政法规《快递暂行条
例》开始施行。其中第二十五条明确规
定，经营快递业务的企业应当将快件投
递到约定的收件地址、收件人或者收件
人指定的代收人，并告知收件人或者代
收人当面验收。收件人或者代收人有权
当面验收。

“被代收”消费者可合理维权

国家邮政局数据显示，2018年我
国快递业务量超500亿件，业务收入超
6000亿元，新增社会就业20万人以上。
快递的飞速发展极大地方便了人们的
生活，而快递末端投递和代收业务，已
成为物流的一项重要环节。
京师（重庆）律师事务所律师刘璇

龙认为，未经过用户同意就把快递放在
代收点、快递柜，违反了合同约定。“用户
寄快递，相当于与快递公司建立了一个
委托合同，委托事项是‘将指定物品送达
指定地点给指定的人’。未经收件人同意
将快递放在代收点，并不算按约履行了
合同，是违约，也是违法。” 据新华社

经最高人民法院核准，3日上午，
甘蒙“8·05”系列强奸杀人案罪犯高
承勇被执行死刑。
1988年5月至2002年2月间，被

告人高承勇在甘肃省白银市、内蒙古自
治区包头市连续实施抢劫、故意杀人、
强奸、侮辱尸体犯罪，共致11名女性被
害人死亡。该案案情疑难、复杂，社会影
响重大，舆论关注度高，破案跨度长达
28年，曾一度被称为“世纪悬案”。
白银市中级人民法院依法组成合

议庭，于2017年7月18日至19日对
本案进行了不公开开庭审理，充分听
取了控辩双方意见，并对全案事实证
据和法律适用进行了认真审查、研究。
2018年3月30日，白银市中级人民法
院公开宣判，认定被告人高承勇犯抢
劫罪，判处死刑，剥夺政治权利终身，
并处没收个人全部财产；犯故意杀人
罪，判处死刑，剥夺政治权利终身；犯
强奸罪，判处有期徒刑十年，剥夺政治
权利三年；犯侮辱尸体罪，判处有期徒
刑三年；决定执行死刑，剥夺政治权利
终身，并处没收个人全部财产。宣判
后，高承勇当庭表示不上诉，在法定期
限内没有上诉、抗诉。2019年1月3日
上午根据最高人民法院院长签发的执
行死刑命令，对高承勇执行了死刑。检
察机关依法派员临场监督。据新华社

北方的冬天寒风刺骨，天津大学体
育馆却热气腾腾，二十个同学围成一
圈，坚持着平板支撑的最后几秒，个个
都咬着牙，红着脸，湿了背。他们是由天
津大学主办的“燃烧我的卡路里”训练营
的首期学员，在21天的时间里，他们在
学校老师的带领下合理膳食，健康作息，
通过每天一小时的训练健康减重。
由专业老师指导科学减肥，同时

还能赚学分？训练营公告一经发布，就
有超过100名同学报名。学校最终筛
选出BMI（身体质量指数，用体重千
克数除以身高米数的平方得出的数
字）大于26、或腰围、体脂率等指标超
标的20名大学生入营。
校方负责人表示，参加课程并在

训练营结束后BMI下降两个百分点
的学生可以获得2个第二课堂学分。
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