
□半岛记者 张彤 通讯员 刘娟娟

随着护理改革的不断深入及整体
护理模式的转变，护理服务对象、护理
理念、工作内容都发生了深刻的变化,
病人对医疗服务也提出了更高的要求,
各级医疗机构广泛开展“以人为本”的
优质护理服务模式,护理工作越来越强
调“以病人为中心”的服务理念。城阳区
人民医院一直以来以“品质护理”为主
线，创新护理管理模式，深化护理专科
内涵，不断完善，持续改进，使医院的护
理工作逐步走向科学化、规范化、制度
化，以更好地满足人民群众的健康需
求。

创新质量管理模式，保障
医疗护理安全

“护理质量持续改进是新时期医院
管理发展的重点，也是护理质量管理的
灵魂，如何把握护理质量管理的重点，
确保护理质量的稳步提升，提高病人的
满意度，是医院护理工作的主要目标。”
采访中，城阳区人民医院副院长黄俊谦
表示。
目前，城阳区人民医院致力于提高

病人的生命质量和生活质量，以全面质
量管理为基础，以健全的质量保证体系

为核心，创新质量管理模式，持续改进
护理质量，实现同质化、标准化护理质
量管理，保障医疗护理安全。

开展护理服务创新，提升
病人就医体验

随着科学技术的迅猛发展，护理新
技术、新业务越来越多地应用于临床，
在护理实践中不断寻求更简便、更省力
的护理方法，是护理工作发展的必然趋
势。城阳区人民医院对护理工作流程、
护理操作程序进行不断创新、完善和修
改，把感悟和技术转化为能够提高护理
学术水平，体现护理人员的价值、提高
服务对象生存质量的新的产品、新的护
理流程与方法和新的服务理念。
医院各科室利用3D打印技术，打印

3D模型，对病人开展个性化的健康教
育，指导进行康复锻炼，促进病人功能
恢复，解决护理疑难问题。同时举办护
理创新比赛，小革新、小发明优化了护
理操作环节，提高了工作效率，促进了
医院护理内涵质量的提高，提升了病人
的就医体验。

纵深开展优质护理服务，
深化护理服务内涵

全面实施优质护理服务，将“以
人为本”的优质护理服务理念贯穿于
整个护理实践中，为病人提供科学、
高效的护理服务，是城阳区人民医院
追求的护理服务目标。医院坚持以
“推进和延伸优质护理服务”为主题，
开展“互联网+延伸护理”活动，各护
理单元建立病人健康教育微信群,提
供微信平台服务，及时为病人推送疾
病相关预防及保健知识及互动交流，
从而零距离为病人提供更加完善的护
理服务，真正把“微服务”融入到每个
家庭中。
同时，拓展延伸护理项目，开展“康

复之星”评选活动、“糖友注射之星”比
赛、对出院病人进行日常生活指导及管
路维护、对糖尿病病人建立食物模型柜
并实行个性化食谱、电话预约回访、不
同形式的健康讲堂等途径为病人提供

用药指导、健康教育、慢病管理等服务，
提高病人自我健康管理意识和能力，改
善病人生活质量。部分科室通过制作护
理健康宣教视频，为病人更加形象、直
观地提供疾病宣教知识，提高健康宣教
质量。

“病人、家属满意就是对
我们最大的鼓励”

“始于病人需要，终于病人满意，以
病人为中心，服务从我做起。”通过发放
满意度调查表，出院病人电话随访，公
休座谈会，病人投诉处理反馈等形式进
行了解，知晓病人服务需求，不断改进
护理服务方向，让病人有安全感和可信
赖感。
“现在病人出院时不只是记得医生
的姓名，很多病人会亲自向护士告别，
道谢。那一刻病人对我们的肯定让我们
觉得自己努力工作是值得的、有意义
的。我们不求回报，只要病人、家属满意
就是对我们最大的鼓励。”韩晓静说，成
绩只代表过去，未来还有更多的挑战，
我们会继续为病人提供更加优质的服
务，切实做到以病人为中心，以促进病
人的身心健康为目标。坚信在优质护理
服务这条路上，他们能走得更好，走得
更远……

□半岛记者 张彤 通讯员 赵亚南
报道

本报讯 为保证妇幼卫生工作质
量，提升妇幼保健服务水平，保障母婴
安全和健康，近期城阳妇幼中心对辖区
所有17家提供妇幼保健服务的社区卫
生机构进行拉网式检查。检查由区妇幼
中心纪素春副主任全程参与，各相关科
室分工负责共同进行。
检查主要针对基本公共卫生孕产

妇保健和0～ 6岁儿童保健项目开展、
高风险孕产妇分级分类管理与服务、高
危儿管理与服务、重大公共卫生和市办

实事项目宣教等工作全面进行，排查工
作中可能存在的安全隐患、并同时进行
群众满意度调研。通过检查发现了部分
社区存在的人员紧缺、知识老化，部分
工作节点待进一步畅通等问题，均提出
了整改建议，并制定下一步培训方案，
对人员紧缺等共性问题报请主管部门
通过人才引进和考录等逐步解决。在以
后的工作中将根据重点问题进行整改
后跟踪督导，以逐步提升全区基层孕产
妇和儿童保健服务能力，重点加强高风
险孕产妇和高危儿童的管理和随访，以
保障他们的生命安全和健康。

□半岛记者 张彤 通讯员 赵亚南
报道

本报讯 根据深化“放、管、服”改
革要求，为方便家长在分娩医院直接领
取孩子的《出生医学证明》，城阳区按照
有关要求，经过积极筹备，目前新增城
阳区人民医院、城阳区第二人民医院、
城阳区第三人民医院、青岛莲池妇婴医
院为《出生医学证明》签发机构并通过
区、市两级验收审核，备案取得相应签
发资质，负责签发2018年12月5日零
时及以后，在本院出生的新生儿的《出
生医学证明》。
日前，城阳区人民医院、城阳区第

三人民医院同步运行，在区妇幼保健计
划生育服务中心工作人员指导下，成功
启动进行了现场发放。城阳区第二人民
医院、青岛莲池妇婴医院将于次日同步
运行启动。
在青岛城阳玛丽妇儿医院、青岛市

红岛人民医院（原青岛盐工医院）出生

的新生儿，以及2018年12月5日零时
前在城阳区人民医院、城阳区第二人民
医院、城阳区第三人民医院、青岛莲池
妇婴医院出生的新生儿，还是需要宝妈
宝爸们到原签发机构——— 城阳区妇幼
保健计划生育服务中心办理领取。
出生医学证明是依据《中华人民共

和国母婴保健法》出具的，证明新生儿
出生状态、血亲关系，申报国籍、户籍，
取得公民身份号码的法定医学证明。各
签发机构的办理时间不同，，节假日除
外。如遇办理疑问可电话咨询区妇幼保
健计划生育服务中心，咨询电话
87866170。
城阳区区人民医院：周一至周五。
城阳区第二人民医院：周二上午、

周四上午。
城阳区第三人民医院：周一、三、四
青岛莲池妇婴医院：周二、三、四。
城阳区妇幼保健计划生育服务中

心：周一至周五。

□文/图 半岛记者 张彤

12月14日，流亭卫生计生管理所
联合流亭卫生院组织党员和专家到共
建社区邱家女姑社区开展“进社区、讲
政策、征意见、送温暖”主题活动。
党员们来到邱家女姑社区，管理所

党支部和邱家女姑社区党支部进行了
座谈。两方党支部书记就党建工作进
行深入探讨，从基本情况介绍、主要
共建成果、未来发展思路、几点发展
困惑四个方面进行交流。邱家女姑社
区党支部书记介绍了社区2018年党
建工作情况和近期的工作打算。流亭
管理所党支部书记表示，开展在职党
员进社区服务活动是推进服务型党组
织建设的重要途径，与社区党支部结
对共建，实现资源共享、优势互补、共
同发展，也能帮助管理所的党员进一
步深入基层、服务基层。双方表示今
后要积极开展各项党建活动，充分发
挥双方的资源优势，加深社区与单位

的联系，点燃单位参与社区活动的热
情，增加党员居民交流学习的方式，共
同提升党员居民的思想觉悟。
座谈会后，流亭管理所党员通过现

场讲解、发放宣传单、给居民的一封信
等形式为社区居民及服务对象宣传与
人民大众息息相关的卫生计生法律法
规及传染病防控等方面的知识，对卫生
计生政策、放管服工作进行详细解读，
并征求居民及服务对象对我所工作的
意见和建议。会后，流亭管理所邀请流
亭卫生院专家对社区居民提供免费查
体和健康咨询服务。
通过此次“进社区、讲政策、征意

见、送温暖”活动，不仅丰富了“不忘初
心 牢记使命”主题教育的形式和内
容，加强了双方党组织的交流与沟通，
也使党员们真正做到了“接地气”，确保
将“两学一做”学习教育常态化制度化
落到实处。此次活动受到广大居民的一
致好评，大大提高了群众满意度，为这
个寒冷的冬季增添了一份温暖。

2018年12月28日 星期五
责编 张羽 美编 冯晓娜 值班主任 韩延浩 Y07

优质护理服务，他们一直在路上
城阳区人民医院深入探索，引领优质护理服务持续发展

拉网式检查，保障母婴安全健康

领取《出生医学证明》的家长们注意啦

党建工作结对共建，情系社区温暖民心

“进社
区 、讲 政
策 、征 意
见 、送 温
暖”主题活
动。

2018年护理技能比赛。
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