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为响应青岛市委市政府实现百姓“ 病有良医”的惠民工程，五年前，山
东大学齐鲁医院肩负着传承齐鲁医院百年文化、服务胶东半岛人民群众、铸
就山大齐鲁品牌辉煌的使命来到青岛这座美丽的海滨城市。2013年12月26
日，山东大学齐鲁医院(青岛)正式开诊。
一颗颗赤诚的医者匠心，开始了始终如一的健康守护。五年来，医院始

终追求精研砺学、求真务实的精神，坚持“ 学科综合、突出特色、统分结
合、一体发展”的办院原则，牢记“ 医道从德 术业求精”的院训精神，坚
持“ 正直真诚，关爱尊重，严谨求精，优质高效”的医院核心价值观，以齐
鲁百年文化为魂，以技术创新为动力，立足现实、着眼未来，多措并举，培
育优质的服务，建立了一支精诚团结的优秀医疗服务团队，在医疗实力、管
理创新、服务水平、回馈社会等多方面不断努力获得百姓认可。

用心守护，始终如一，山东大学齐鲁医院(青岛)开诊五周年

医道求索路漫漫 医者匠心守健康

山东大学齐鲁医院(青岛)与济南
中心院区统一建设，一体发展，每个
学科均由山东大学齐鲁医院派驻的专
家作为学科带头人，各科专家轮流在
青坐诊，使岛城百姓在家门口就能享
受国内一流的医疗水平。
医院会聚了以张运教授(中国工

程院院士)、马祥兴教授、潘新良教
授、焉传祝教授(泰山学者)、葛志明
教授、王志刚教授、李建民教授、何
兰杰教授、吴大玮教授等为代表的专
家团队，经过五年的不断发展，初步形
成了以心血管中心、耳鼻咽喉头颈外
科中心、脑科中心、骨科中心、医学影
像中心等五大中心为核心，以消化内
科、重症医学科、妇产科、血液科、呼吸
内科、普外科等为重点的优势学科群，
医院学科全面综合快速发展。
2017年，骨科中心获批青岛市

医疗卫生重点学科A类(全市共6个)，
神经内科和耳鼻咽喉头颈外科获批市
医疗卫生B类重点学科。

开诊五年来，开展青岛市级以上
各类新技术190余项，部分项目填补
了山东省空白。脑科中心的“ 多模态
导航下介入栓塞与手术切除联合根治
复杂脑动静脉畸形”、耳鼻咽喉头颈
外科的“ 光纤激光喉外科治疗”等多
项技术为国内首次开展。
医院门、急诊量和手术量稳步提

高，岛城周边及外地患者慕名前来，青
岛市外患者比率为23 . 8%；复杂手术
与疑难危重症诊治能力不断提高。截
至目前，高难度手术率达55 . 64%，疑
难危重病例占比达28 .97%。
科研教学方面，开诊以来承担科

研项目114项，发表SCI论文252篇；举
办省级以上学术会议127项，派出学习
进修约500人，每年派出40余人到国
外交流访问。制定柔性引进科研优秀
人才管理办法，面向海内外诚聘科研
优秀人才，目前已建立院士工作站1
个，签订柔性引进科研人才3人，意向
签订6人，为医院长远发展夯实基础。

医疗实力

加强学科建设，医疗技术不断创新患者慕名前来

医疗安全与质量是医院的生命
线。五年来，医院始终把医疗安全与
医疗质量管理作为头等大事来抓。开
诊伊始即成立医疗安全与质量管理委
员会，建立健全医疗安全不良事件网
络上报程序，初步形成了医疗安全与
质量管理委员会——— 医务部质控
科——— 科室质控小组三级医疗质量控
制体系，实现全院临床科室医疗安全
的实时监控。为促进医院质量管理的
不断改进和持续提高，2016年10
月，医院成立医院全面质量管理领导
委员会，下设质量控制与绩效考核办
公室，并设立10个考核组对全院的基
础质量、专业质量、服务质量进行全
方位考核、检查、督导、整改。
医院自2016年11月起实施医

疗、护理和行政管理夜查房制度、早
交班制度。每周2次，医疗和护理组
分别由科主任和护士长带队，对病

危、病重、次日手术、当日术后、当
日入院和存在医疗纠纷隐患的“ 六类
病人”的核心制度落实情况进行重点
检查，消除医疗安全隐患；次日行政
早交班，通报夜查房发现的缺陷，并
对发现的问题及时处理，有效提高了
医疗安全与医疗质量。
努力为患者提供安全有效的治疗

的前提下，医院采取多项措施降低患
者就医负担，维护患者切身利益。严
格控制药品和耗材的使用，截至2018
年5月，药占比已降至27 .16%，为青岛
市同等规模医疗机构最低；积极部署
医保控费工作，2018年1-10月，医保
病人次均住院费用低于医保指标，切
实降低患者就医成本。
医院始终高度重视医德医风建

设，每次医院例会通报医德医风情
况，营造了一个风清气正、和谐信任
的就医环境。

管理创新

实行全面质量控制，保证患者安全切实减轻患者负担

目前开设“ 山东大学齐鲁医院青岛院
区”、“ 齐鲁医院青岛院区”两个官方
微信号及各科室微信号，为市民提供就
诊服务与健康资讯。
患者满意是医院始终追求的目标，

满意度调查结果纳入医院绩效考核系
统，形成了行政后勤科室主动为临床工
作提供优质服务、临床科室主动为患者

提供优质服务的良性互动。提高了医院
服务质量，提升了服务水平。
2017年5月，青岛市卫计委组织开

展了2017上半年群众看病就医满意度第
三方评价，重点调查医疗技术、服务态
度、就医环境、廉洁行医、整体评价等
五方面，医院在所调查的15家医疗机构
中位列第一，得到社会和病人认可。

患者的就医体验是医院服务水平
最直接的体现。五年来，医院一直注
重人文医疗，着力提升服务水平，打
造品牌影响力，切实为患者提供一个
便捷舒适、温馨的就医环境。
在惠及民生的措施方面，医院坚

持走在前列。在青岛市率先设立
96599健康咨询热线，24小时为患者
提供就医咨询、预约挂号、建议和投
诉受理等服务，搭建起医院与患者交
流的平台，倾听患者声音，为患者解
决就医过程中遇到的各类问题。
在青岛市第一家全面使用门诊电

子病历，实现信息整合，优化门诊流
程，减少了患者候诊时间。在岛城率

先成立住院床位管理中心，实行住院
床位预约，全院床位调配，极大缩减
了患者等待入院时间。2018年4月实
现了省直医保结算，省直医保参保人
员持社保卡就医可即时结报，成为胶
东半岛第一家开通省直医保结算的综
合医院。
加强信息化建设，积极推行预约

诊疗，实行电话、自助机、微信、支
付宝、齐鲁掌医APP及现场挂号等多
种预约、挂号方式。全院门诊、急诊
收费窗口开通手机扫码支付功能，极
大方便患者。
医院努力完善微信平台等新型社

交工具的报告结果查询等实用功能。

服务水平

以患者为中心，多措并举不断提高服务质量

开诊以来，医院不忘社会各界的大
力支持和肯定，通过多种方式开展公益
义诊、健康宣教等活动，为数万百姓提供
了免费查体和健康咨询。率先引进共享
轮椅、推出共享血压计等便民措施。多次
组织职工开展无偿献血活动，开诊以来
全院职工无偿献血205230毫升；通过慈
善一日捐、春蕾女童等活动奉献爱心，捐
献善款304498元。
每年举办“博爱齐鲁 情暖岛城”院庆

主题义诊，积极开展“服务百姓健康行动”
系列义诊活动、各项健康主题日义诊活动
以及各级政府部门、媒体等举办的义诊活
动；选派高年资医生到艰苦地区、社区医院
驻点帮扶；切实履行医疗保障任务，医院医
护人员的身影出现在岛城各大重要活动：
上合峰会、马拉松比赛、全省运动会现
场……一次又一次，用齐鲁医院人的责任、
担当为百姓健康撑起坚固的守护伞。

由医院志愿服务大队发起，各科室
医护人员组成的“齐鲁健康宣讲团”已成
为医院志愿者服务的品牌。在医院门诊
大厅为市民提供免费的健康讲座，不定
期走进学校、社区进行义诊和健康宣教。
截至目前，开展40余场心肺复苏培训，60
余场临床常见病的健康知识讲座，为超
过5000位市民普及健康知识。
开展“齐鲁伴您行 健康到身边”系

列活动，走进合肥路街道社区、海尔工业
园、平度市曲方村等，让市民、村民在家
门口就能享受到优质医疗服务。
五年，是座里程碑，也是个新起点。传

承与钻研，专注与磨砺，医院一步一个脚
印，经历了筚路蓝缕的艰辛，走出了创业
初期的艰难，在美丽的海滨之城绽放出了
新的风采。为者常成，行者常至。医院将持
守匠心、锲而不舍，在实现百姓健康梦想
的道路上务实拼搏，铸就新的辉煌。

回馈社会

博爱齐鲁情暖岛城，公益惠民途径不断拓宽

山东大学齐鲁医院(青岛)开诊五周
年之际，将举办“博爱齐鲁 情暖岛城”
大型义诊活动，活动期间免收专家挂号
费。届时，济南与青岛两个院区共计百
余位专家参与本次义诊活动。
义诊时间：2018年12月22日
上午8：00--12：00；下午1:00--

4:30
具体坐诊专家以义诊当日为准
义诊专业：全院临床科室(急诊科除

外)
温馨提示：为方便患者就诊，请务

必持本人身份证就诊
医院地址：青岛市合肥路758号
医院网址：www.qlyyqd.com
24小时健康咨询电话：96599
市内交通路线：
(1)乘坐18、19、308、389、607、

622、932路至齐鲁医院车站；
(2)乘坐28、119、126、216、307、362、

370、381、602、603、629路至浮新医院车
站下车步行约10分钟至齐鲁医院；
(3)乘坐379、601路至阳光山色站

下车步行约5分钟至齐鲁医院；
(4)乘坐地铁2号线至辽阳东路站下

车，步行至汽车东站换乘19、607路至齐
鲁医院站；
(5)乘坐地铁3号线至双山站下车，

步行至保儿馨都站换乘18路至齐鲁医
院站，或步行至合肥路夹岭沟站换乘
607、19路至齐鲁医院站。

2018年7月11日，青岛市规划局官网公布了山东大学齐鲁医院(青岛)二期项目规划
建筑方案批前公示。医院二期位于一期项目西侧，建成投入使用后，将进一步提升
医院的医疗技术和服务质量。

“ 博爱齐鲁 情暖岛城”
山东大学齐鲁医院(青岛)开诊五周年大型义诊活动

齐鲁医院青岛
院区(订阅号)

山东大学齐鲁医院
青岛院区(服务号)


	A27-PDF 版面

