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入冬了，老百姓最关心的事莫过于家里是不是能如
期供上暖、暖气温度是不是能达标、居住区域的天空是不
是更蓝。今年以来，青岛西海岸新区城市管理局努力践行
“暖心城管，大美新区”文明品牌，真正把百姓的冷暖放在
了心上，以“安全供暖、满意供暖、优质供暖”为工作思路，
严格监管、合理调度、良性发展，真正做到了让新区百姓
“身暖心更暖，天更蓝”。

大力发展清洁能
2018年，青岛西海岸新区再增清洁能源

半岛记者从新区城市管理局了
解到，为做好今冬供暖服务工作，该
局将四季度工作重心全部向供暖行
业倾斜，要求各供暖企业提前做好各
项服务保障，均开通1条以上服务热
线。目前，已正常开通热线63条，增
加客服接线人员107人，安排入户调
试人员307人，对热线电话实行24小
时值守。并根据天气情况、电话增减
情况适时调配解答人员，争取做到
“有电必接、有求必应”。而在服务水
平上更是打造升级版服务内容，站在
百姓角度出好服务牌。对于孤寡行动
不便的老人、残疾人和其他特殊情况

人群，责成各供暖企业提供专人上门
服务。对于亲自到服务大厅缴费的百
姓，更是让他们体验到家的感觉。服务
大厅增设指引台，客服人员进行专项
指引。为充分考虑老、幼、孕妇等特殊
群体行动不便问题，增设吧台椅、用户
休息座椅。另外，该局还以“放管服”改
革为契机，新增多种收费通道。除通过
供暖收费窗口外，用户还可以通过供
暖企业官网、微信公众号、支付宝、代
收费银行等多种渠道进行缴费，仅今
年入冬以来，新区用户通过微信、支付
宝等网上支付就比去年增加10%，成
效十分显著。

强化行业服务，全心夯实“应”的问题

要让供暖的暖流真正暖到众多百
姓的心里，增加、完善供暖设施才是第
一要义。2018年新区全区共斥资3亿
3000万元在西城区博源电厂、广源电
厂分别新上170t/h和160t/h水煤浆锅
炉，在东城区A区热源厂新增 1台
12MW背压机组，在北部热源厂实施2
×20t/h环保高效锅炉建设，新增供暖
能力240万平米。而2019年还将计划在
博源电厂再上一台170t/h的水煤浆锅
炉，3台水煤浆锅炉全部投运后，将增
加供暖能力700万平米，东城区大唐3
号机组运行后也将有700万平米的供
暖能力，基本满足东部城区近期的供暖
负荷。为进一步做“供”的工作，新区加

大了供暖企业燃煤采购储备力度，督
促各供暖企业气热联动，落实天然气
气源指标。
据了解，新奥燃气公司正在实施

团结路2000立方LNG应急调峰储备
站建设，年底前即可投产。在解决设施
病害问题上，新区城市管理局采取“冬
病夏治”的方案，在上一采暖季结束
后，立即组织开展“解决问题大行动”，
对热源厂、供暖站及居民小区的供暖
设施进行缺陷整改。截至今年供暖季
来临前夕，各供暖企业累计完成各类
技改项目1180项，对80多个小区部分
老旧管网进行了改造，有效解决了部
分小区供暖效果差的问题。

努力完善设施，真心解决“供”的问题

近几年，青岛西海岸新区人口增
长速度快，城区小区多，供暖需求、压
力较大。而以往传统供热方式上烧煤
方式居多，每到供暖季因供暖产生的
煤烟影响大气的天数便居高不下，天
空“青岛蓝”的现象也少了许多。面对
供暖和污染的双重压力，新区城市管
理局于2016年制定出台了《清洁能源
供暖发展若干政策实施细则》，积极
鼓励发展清洁能源企业。规定使用清
洁能源供暖的工业采暖项目，按建筑
面积115元/平方米标准予以减免；天
然气分布式能源供暖项目每立方米
用气补贴0 . 52元；区内新建、扩建、迁
建的中小学、幼儿园须同步建设清洁
能源供应配套设施；已建成学校尚未
建设供暖、制冷设施的，须按清洁能
源供应方式进行建设；已建成学校已
经完成燃煤锅炉等配套设施建设的，
应根据设备使用年限、使用效果等具
体情况，适时变更为清洁能源供能方
式”。一系列举措为新区清洁能源供
暖项目的建设开辟了“绿色通道”。
“近年来，我们大力鼓励发展了清洁
能源供暖，突出发展了可再生能源供
暖，适当发展了燃气供暖。”新区城市
管理局相关负责人介绍，“同时我们
优先使用污水、海水、地热、生物质、
太阳能等可再生能源供暖，利用天然

气供暖或作为调峰热源，提高清洁能
源供暖比重。今年以来，我们已新增
清洁能源供暖小区20个。”半岛记者
了解到，新区已建成万达影都能源
站、万达维湾分布式能源站、中德生
态园泛能网等多个清洁能源项目，正
在积极推进交通商务区分布式能源
站、古镇口海水源能源站、天一·兰悦
公馆谷电蓄能等项目。目前，新区逐
步形成了天然气、海水源、污水源、生
物质、空气源等多能互补的发展格
局。
2015年5月，青岛西海岸新区入

选首批国家级生态保护与建设示范
区。2018年，新区新增清洁能源供热
能力1100万平米，占整个青岛市清
洁能源供热任务的55%。另据了解，
近年来，新区编制的《青岛西海岸新
区供暖专项规划（含清洁能源供暖专
项规划）》已进入细节调整阶段，不
日将付诸实施。半岛记者从《规划》
征求意见稿中了解到，到2020年新
区集中供暖能力将达到6820万平方
米，其中，规划清洁能源供暖能力
3895 . 6万平方米，清洁能源供暖面
积2170万平方米。届时，新区供暖能
力将大大提高，居民暖气需求将得到
更为广泛的满足，“青岛蓝”的天数
也将大大增加。

积极转变方式，诚心改善“蓝”的问题
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新区大力发展集中供热。

锅炉放灰。

广源热电厂主控室。
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