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尊敬的广大居民朋友们：
六月里，我们曾经用文明和热情拥抱世界，向各国元首和中外嘉宾展

示了青岛和崂山的别样风采！
冬日里，我们将再次用文明和热情书写答卷，向中央文明委和省文明

委汇报文明创建的优秀成果！
根据工作部署，近日，中央文明委将来青进行全国文明城市创建测评

工作，省文明委将来区进行省级文明区创建测评工作，测评内容涉及城市
社区、商场超市、景区景点、医院学校和环境卫生、公益广告、言行举止、交
通秩序等各个方面，是对本市本区及我街道文明创建工作的一次综合验
收和集中考核。
文明创城，人人都是主人翁；创建成效，户户都是受益者；面对考核，

个个都是答卷人；文明称号，家家都是光荣户！
为了持续做好文明创城工作，圆满顺利地完成迎检测评任务，我们恳

切地希望广大居民以“当好主人翁 争做文明人 共创文明城”的姿
态，积极投身到文明创建和迎检测评中来。要当好主人翁，热情迎接八
方来客，用崂山人特有的温润和宽厚待人接物，用崂山人固有的勤劳
和质朴创建文明；要争做文明人，文明出行，遵守交规，各行其道，不闯
红灯，不乱抢乱行，不违法停车；文明言语，礼貌待人，热情友善，不说
粗话脏话；文明举止，践行市民公约，遵守公共秩序，爱护环境卫生，不
乱扔垃圾，不随地吐痰，不乱涂乱画，不纵狗便溺。要当好志愿者，一点
一滴心系城市建设，一言一行彰显文明风采，事事处处维护城市形象。
特别是要当好一名优秀的受访对象，这次测评，测评队员将采取入户
调查的方式，现场询问文明创建常识，征求您对文明创建的意见和看
法，希望您以一位国际化大都市市民的优雅谈吐，以一位滨海城市市
民的宽广胸怀，以一位岛城主人的自豪感和幸福感，热情接待、积极配
合、友好回答，您的意见代表的是崂山43万父老乡亲，代表的是青岛
930万市民，体现着青岛人的文明素养，展现着岛城的文明成果，我们
相信，有您，我们一定行，崂山一定行，青岛一定行！
让我们携起手来，万众一心、众志成城、全民行动、全力以赴，使每一

处公共场所都成为城市文明的展示窗口，使每一个街巷广场都成为城市
文明的品牌标识，使每一名北宅居民都成为城市文明的光荣使者！
此致
敬礼！

崂山区精神文明建设委员会
北宅街道党工委、办事处

2018年12月4日

尊敬的广大居民朋友们，近
日，中央文明委将来青进行全国文
明城市创建测评工作，测评内容涉
及城市社区、商场超市、景区景点、
医院学校和环境卫生、公益广告、
言行举止、交通秩序等各个方面，
是对本市文明创建工作的一次综
合验收和集中考核。为了持续做好
文明创城工作，圆满顺利地完成迎
检测评任务，我们邀请您作一份调
查问卷，测一测自己对文明创城了
解多少？
1 .您是否知道社会主义核心

价值观（是否知道“社会主义核心
价值观”的概念；能够说出“24个
字”、12个词中1个或几个词即可）
A.知道 B.知道一些 C.不知
道
2 .您如何评价本市的环境卫

生情况（您居住的社区或小区、楼
院），以及周边的环境，或马路、公
园、广场等公共场所环境卫生等情
况如何）

A.非常好 B.好 C.一般
D.不知道
3 .您如何评价本市的生活便

利情况（您居住的社区或小区、楼
院），到周围的公交（地铁）站、便民
市场（商场超市）、运动场地、文化
活动中心、社区服务中心、医疗服
务机构等方便程度如何（或15分钟
是否能够到达））
A.非常便利 B.便利 C.一般
D.很不便利
4 .您如何评价本市的社会治

安情况（您对自身安全感的评价，
您或邻居、亲戚、朋友是否遇到过
打架、偷盗等行为？）
A.非常安全 B.安全 C.一般
D.不安全
5 .您如何评价本市的社会诚

信情况（您或邻居、亲戚、朋友是否
遇到过购物、消费、打车等欺诈、宰
客、绕路等不诚信经营行为？）
A.一般 B.诚信 C.非常诚信
D.不诚信

6 .您如何评价本市政府部门、
行政执法监管部门、窗口单位的服
务质量、办事效率、便利程度等情
况（您在办理有关证件、手续或缴
纳费用等方面感觉是否便利？）
A.便利 B.一般 C.不便利
D.非常便利
7 .您是否接触过《青岛市民文明

礼仪手册》或其他文明宣传资料？
A.是 B.否
8 .您是否知道（知晓率）本市

开展的文明创建活动（比如，文明
城市、文明社区、文明村镇、文明单
位、文明校园、文明家庭，或志愿服
务、邻居节，或评选“感动青岛”道
德模范、文明市民等活动）
A.知道 B.不知道
如知道，您是否参与过（参与度）以
上活动？
A.参与过 B.没参与过
9 .您如何评价本市市民的文

明程度（您是否遇到过行人闯红
灯、横穿马路、跨越隔离护栏，或车

辆乱鸣笛、车窗抛物、在斑马线不
礼让行人、转弯不打转向灯，或争
吵谩骂、在禁烟区吸烟、不文明饲
养宠物等行为）
A.非常文明 B.比较文明 C.
不太文明 D.不文明
10 .您是否知道青岛是“全国

文明城市”（是否看到文明城市宣
传，比如在公交站点、户外广告牌、
电子显示屏等展示的公益广告。全
国文明城市是经济建设、政治建
设、文化建设、社会建设、生态文明
建设和党的建设全面发展，市民文
明素质、城市文明程度、城市文化
品位、群众生活质量较高，崇德向
善、文化厚重、和谐宜居、人民满意
的城市。）
A.知道 B.不知道
如知道，您对本市开展文明城市创
建活动成效是否满意？
A.非常满意 B.比较满意 C.
不太满意 D.不满意

青岛市文明办

当好主人翁 争做文明人 共创文明城
——— 致全街道居民的一封信

关于文明城市创建，你知道多少？

▲北宅风光。 北
宅街道办事处供图

志愿者在引导交
通。 北宅街道办事处
供图
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