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志愿服务给力，温暖身边的人
福林苑社区紧抓志愿服务建设，为居民提供便利生活

□文/图 半岛记者 张潇

“我们社区志愿服务，真是棒！”这
是福林苑社区居民经常挂在嘴边的一
句话。近年来福林苑社区将社区志愿服
务作为社区重点工作之一，组建志愿服
务队，开展各类志愿服务、积极进行文
明劝导，这都是福林苑社区在志愿服务
建设方面付出的努力，这些努力和付出
也在全社区营造了“我为人人，人人为
我”的社会风尚。

初期遇难题
行动暖人心

“虽然我担任社区书记还不满一
年，但我有决心做好。”福林苑社区党委
书记戴欣堂说，在自己刚刚担任书记时
也遇到了不少困难。比如信心不足、居
民不信任，但她并没有退缩而是积极做
好每一件事，与此同时，她也瞄准了社
区志愿服务这项工作。为了做好志愿服
务工作，戴欣堂亲力亲为，着手组建多
个志愿者服务队伍，“社区先后建设了
楼宇长志愿服务队、党员志愿者服务
队、义诊志愿者服务队、巡逻志愿者服
务队、支教助学志愿者服务队等多支志
愿者队伍。”戴欣堂说，这些队伍不计酬
劳，不辞辛劳，义务为居民提供形式多
样的志愿服务，加强了邻里的沟通，促
进了社区的和谐。居民看到社区的改
变，心里也是暖暖的。

服务不打烊
只为居民想

“义务巡逻志愿者常态化开展巡
逻，风雨无阻，为社区居民构起了一
道安全屏障。”说起社区里的志愿服
务工作戴欣堂打开了话匣子，支教助
学志愿者服务队常年免费教导社区
居民学习广场舞，现在社区每晚的广
场舞已经成为了社区一道亮丽的风
景线；还有翰墨轩书画班老师们免费

为社区老人教授书法和画画,让这些
零基础的学画老人们用手中的笔尽
情挥洒着对生活的热爱，不少学员的
作品已参展参赛。辖区共建单位、义
诊志愿者服务队不定期地为社区居
民开展义诊服务，得到社区居民的赞
誉。
特别是在上合组织青岛峰会期

间,福林苑社区志愿者再次凝聚起奉
献精神，“只要能为社区和居民提供
帮助我们义不容辞。”志愿服务队队
员高建平回忆起当时心里的想法，态

度依旧特别坚定。“我们做到每个楼
栋有人看、每个街巷有人巡、每个重
要路口有人引、每个重点部位有人
守、每个重要场所有人控。”戴欣堂
说，志愿者们不仅白天参加社区的全
面巡逻，晚上还积极参与到社区安排
的24小时轮流值班，共同筑起护航峰
会安全的铜墙铁壁，胜利完成各项任
务。

放下家中事
一心为社区

清理小广告、杂草、白色垃圾、建
筑垃圾等，帮助居民整治了生活环
境，让居住环境美化、亮化起来，为美
丽家园的建设贡献自己的一份力量。
当然，这所有的工作都离不开志愿者
们的努力，“把家里事先放下，社区和
居民的事比较重要。”张淑云说，这志
愿服务是为居民办事，当然是这个大
家庭比较重要。而作为志愿服务工作
的主要负责人戴欣堂更是彻夜加班
加点工作，戴欣堂所做的一切居民都
看在眼里，而她却一直在说，这些都
是她分内的事。
就在近日，一封感谢信送到了社

区，这是社区一位老人写的，虽然只
有短短几句话，但也代表了社区老年
人对戴欣堂工作的认可。“只要社区
居民生活过得好，那么我再苦再累也
值得。”戴欣堂说。

这里的冬天有一份暖暖的祝福
浮山路街道暖心事不断，全心全意为民排忧解难受到居民称赞

胡兆君
与母亲赠送
锦旗。

戴欣堂(左二)与社区志愿服务队成员探讨日后志愿服务工作的事宜。

□文/图 半岛记者 张潇

冬季寒风萧瑟带来冷意，但浮山路街道
里的居民却感受到了一股暖流。最近这段时
间，街道里的居民都感受到了街道和社区带
给他们的温暖，帮助困难家庭解决困难，为
失主找回失物，这些都让大家感受到了社区
和这个“家”的温度，让我们一起去看看街
道这个大家庭为居民带来的温暖。

帮贫扶贫忙，居民笑开颜

近日，一面锦旗送到了浮山路街道，
“真是要感谢福临社区全体工作人员，是他
们帮助了我们。”锦旗送到后，胡兆君的舅
舅不停地说着感谢的话语。原来，胡兆君和
母亲都患有疾病，也是社区特殊关爱人群。
母女俩相依为命，过着十分拮据的生活。但
就是这样一个家庭却在今年又遭受到了一
次打击，“因为胡兆君的婚姻出现了问题，
原本吃低保的她基本断了生活的收入。”
而此时胡兆君首先想到了社区，“有困
难，找社区。”这是胡兆君来到社区说的第
一句话。通过了解情况，社区领导非常重
视，结合正在开展的便民服务活动，本着为
民办好事、办实事的理念，安排专人积极帮
助协调解决，经与家属协商，同意其舅舅担
任胡兆君的监护人，最终取得满意结果。
“胡兆君一直是社区帮贫扶贫的人员之一，
既然有了困难社区一定要帮助解决。”福临
社区党委书记李义昆说。事情得到解决后，

胡兆君与其家人不停地感谢社区为他们所
做的一切，胡兆君的舅舅也特别感动专门
去定做了一面锦旗。

失物回手中，锦旗送上门

“当时丢了东西后，我心里特别着急，
幸好有物业保安捡到并送还给我，真是意
外又惊喜！”近日，东李新苑物业收到了一
面锦旗，送锦旗的同时赵女士感激地对物
业工作人员说道。原来在近日，赵女士在出
门办理事情的时候，一部苹果手机和快递
遗失了，“因为手机里有重要信息，快递也
比较重要，我心里特别着急。”回忆起当时
的情景，赵女士说道。在万分焦急的情况下
想到找物业帮忙。
功夫不负有心人，在物业工作人员齐
心协力下，终于通过监控一步一步追寻
到了失物。“认真仔细看了监控好几遍，
总算是把丢的东西找了回来。”物业工作
人员说，找到失物后，我们第一时间去将
失物取回并交还给了赵女士。而在找到
失物后，赵女士感激得热泪盈眶，“多亏
物业工作人员帮忙。”赵女士感动地说
道。原本以为这件事就过去了，没想到没
过几天赵女士便将写着“尽职尽责 热
情周到”的锦旗送到了物业办公室表达
自己的感激之情。“我们也很开心，毕竟
这对失主很重要，能尽快把失物找到并
交到失主手上是物业全体工作人员的共
同心愿。”物业工作人员说道。

物业工
作人员收到
赵女士送来
的锦旗。
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