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据新华社北京11月28日电 国务
院总理李克强11月28日主持召开国务
院常务会议，听取优化营商环境工作汇
报，决定开展中国营商环境评价；部署进
一步发展养老产业、推进医养结合，提高
老有所养质量。
会议指出，按照党中央、国务院部

署，顺应社会期盼，近年来各地区、各部
门持续推进“放管服”等改革，改善营商
环境取得积极成效。下一步，要把进一步
优化营商环境作为促进高质量发展、应
对复杂形势的重要举措，瞄准市场主体
反映的突出问题，加力推改革、促开放，
放宽市场准入，加强公正监管，制止乱收
费乱检查等，避免对企业自主经营的不
当干扰，不断缩小与国际一流营商环境

的差距，使市场主体活力和社会创造力
持续迸发。加快把一些地方已经见效、便
利企业的做法推向全国，尤其要在精简事
项、简化流程、降低费用等方面加大力度。
建立企业参与营商环境政策制定的工作
机制，支持开展第三方评估，打造市场化、
法治化、国际化营商环境。会议决定，按照
国际可比、对标世行、中国特色原则，围绕
与市场主体密切相关的开办企业、办理建
筑许可、获得信贷、纳税、办理破产等方面
和知识产权保护等，开展中国营商环境评
价，逐步在全国推开，推动出台更多优化
营商环境的硬举措，让企业有切身感受，
使中国继续成为中外投资发展的热土。
会议指出，适应庞大老年群体多样

化多层次养老需求，促进养老服务增加

供给、改善质量，是践行以人民为中心的
发展思想、保障改善民生的重要举措，也
有利于扩大就业、提升服务业水平。一要
鼓励地方多渠道解决养老服务有效供给
不足问题。简化和放宽准入，支持各类所
有制养老机构规模化、连锁化发展，发挥
公办养老机构兜底保障作用，重点为经
济困难失能失智老人、计划生育特殊家
庭老人提供无偿或低收费托养服务。二要
大力发展居家社区养老服务。落实新建住
宅小区养老服务设施配建要求，对老旧小
区和纳入特困供养等范围的老年人家庭
开展适老化改造，支持养老机构运营社区
养老服务设施。三要加强养老护理人员职
业技能培训，加快推进长期照护服务发
展。对从事养老服务并符合条件的个人和

小微企业给予创业担保贷款支持。完善养
老服务设施供地政策。四要强化跨部门协
同监管，制定养老机构服务质量安全强制
性国家标准，实施敬老院改造提升和民办
养老机构消防安全达标工程。
会议听取了医养结合工作汇报，要

求强化支持政策落实，促进现有医疗卫
生和养老机构合作，发挥互补优势。简化
医养结合机构设立流程，实行“一个窗
口”办理。将符合条件的养老机构内设医
疗机构纳入医保定点范围。促进农村和
社区医养结合，建立村医参与健康养老
服务的激励机制。鼓励医护人员到医养
结合机构执业，并在职称评定等方面享
受同等待遇。
会议还研究了其他事项。
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甲地支持乙地反对，上级禁止下级放行……

政策“打架”，企业为难，这事咋解？
一江之隔，在甲地顺利通行，在乙

地却必须办证，否则罚款；审批项目，甲
部门说需乙部门先出证明，乙部门说需
甲部门先出证明；上级部门说不许收
费，下级部门说其实还是要收一定费
用……记者调查发现，一些地方和部门
不同程度地存在政策“打架”现象，导致
企业无所适从，并增加了运营成本。

一江之隔政策截然相反

“仅一江之隔，为啥同一辆通勤车
适用的政策却截然相反？”交了2万元罚
款才取回公司大客车的湖北黄冈鸿辉
通勤公司负责人孙辉，很长时间都未能
解开心结。
孙辉的公司拥有30多台大客车，为

黄冈市内多家企事业单位提供接送员
工上下班的服务。9月初，公司一辆通勤
车驶过长江大桥到鄂州城区，被鄂州市
运管处执法人员以“未取得道路运输经
营许可证，擅自从事道路旅客运输活
动”为由拦下。
孙辉与客车注册地所在的黄冈市

运管部门沟通，但被告知按照规定客运
营运车辆是指班车客运、包车客运、旅
游客运，通勤服务车未纳入道路旅客运
输范畴，不需要办理许可证。
多次协调未果，为了能顺利在两地

跑，孙辉只好在鄂州租用旅游客车，“运
营成本肯定比自家车要高不少”。
除了不同地区之间的政策冲突，还

有企业反映，有的部门将各自业务互设
为“前置条件”，造成办事“死结”。
福建莆田一家医疗集团打算在东

部沿海某城市租用商业办公楼，开办专
科医院。到卫生部门办理医疗执业许可
证时，卫生部门说，要先找规划部门把
商业用地变更成医疗用地。找到规划部
门，被告知办理土地使用变更，必须先
拿到医疗执业许可证。几轮下来，企业
只好宣布放弃。
还有企业反映，尽管国家和相关监

管部门制定了明确政策，但到基层具体
执行时，往往“走了样”。比如，在中小企
业融资方面，监管部门早就三令五申，
不得以贷收费，但银行机构实际执行

中，往往设置各种收费名目。
东部沿海地区一家从事纺织业的

小微企业负责人告诉记者，该企业近期
向某银行申请贷款，被要求按2%比例
收取“财务顾问费”才能放贷。反复询问
这笔收费的依据在哪儿，银行也说不出
来。企业急需融资，不得不接受这一不
合理收费。

为局部利益搞“土政策”

为何出现“政策打架”现象？

——— 新兴领域存在管理空白，执行
依据不一致。记者采访发现，通勤服务
车属于这几年新出现的交通运输需求，
各地对是否需要办理经营许可证理解
和执行不同。与此相类，在商业银行参
与企业债转股、共享单车管理等领域，
都存在各地执行政策不同的现象。
——— 政出多门职责交叉，有的政策

仓促出台。一位房地产开发项目董事长
表示，在推进项目中，国土、发改、环保
等部门对于同一个事项，经常给出不同
的要求，谁都得罪不起，非常苦恼。
湖南行政学院教授唐琦玉说，很多

企业项目对应多个职能部门，而部门多
头管理下相互不通气、不协调。还有些
政策因为赶任务临时起意，未经过充分
调研就仓促制定出台。
——— 上有政策下有对策，为局部利

益搞“土政策”。一家银行负责人说，虽
然相关部门为中小企业减负制定了系
列政策，但银行等金融机构往往会设置
类似“快速放贷费”“资金调剂费”等名
目，从中增加收益。
有业内人士指出，部分基层部门机

构制定内部“土政策”，利用其强势地位
要求企业接受，这在很多涉企收费领域
表现特别明显，“尽管与上级政策有冲
突甚至完全相悖，但只要不被曝光，企
业也不得不接受”。

多地开展政策性文件清理

湖南省政府参事柳思维等受访人
士介绍，大部分在实际操作中产生冲突
的政策，其出台导向都是方便职能部门
管理，或基于部门自身利益，造成企业
办事难度和成本增加。
中南财经政法大学社会发展研究

中心主任乔新生表示，当前经济、科技
发展迅速，市场变化和新型业态层出不
穷，基层政府应加快对新生事物管理公
共政策的研究和制定，积极扶持和推动
企业创新发展，主动清除妨碍改革的陈
规戒律。
唐琦玉等业内专家建议，破除政策

上下不一的“弊病”，需要加强对政策落
实情况的日常监管与督察，对政策执行
中出现的变形、走样等问题实时纠偏。
对于私自对政策“加码”等情况，加大惩
处力度，提高违规成本，让各类违规“土
政策”无所遁形。
记者采访发现，广东、山东、湖北等

地目前已开展政策性文件清理工作。山
东省潍坊市8月底结束的市政府文件集
中清理工作中，1396件文件停止执行。
主要原因是这些文件内容与现行上位
法和上级政策文件相抵触，违背公平竞
争原则，不符合“放管服”改革要求，已
不适应经济社会发展实际需要。
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