
□半岛记者 李晓哲

每年“三民”活动中百姓都对于自己切实相关的事项最为关注，越是细小的事儿越能体现政府为民考虑得周全。11月28日，
2018年市政府部门向市民报告、听市民意见、请市民评议活动（以下简称“三民”活动）中，市民政局、市旅发委、市城市市管理局三
大民生部门亮相，将一年来为民办事的工作晒出来，其中不少事项关乎广大的市民切身利益。今年青岛市成功举办上合合组织青
岛峰会，并因此在城市管理等各方面有了很大提升，也让百姓在生活中感受到了切切实实的改善。

青岛今年接待游客将超1亿人次
近3.5公里浮山湾夜景打造“世界之最”，开启美丽青岛新名片

2018年，青岛市民政局在统筹推
进保障和改善民生、加强和创新社会治
理、支持和促进国防建设等各项工作的
同时，坚持以人民为中心的发展思想，
主动顺应新时代新要求和人民群众的
新期待，全力践行为民爱民工作理念。
3月19日，市政府办公厅转发了市

民政局等部门《关于进一步加强困难
居民医疗刚性支出救助工作意见的通
知》，将25种罕见病种或慢性病种且不
可替代的药品、器材、特殊食品等相对
固定且个人负担过大的医疗支出费
用，纳入医疗刚性支出兜底救助范围，
切实解决困难群众因患部分罕见病种
或慢性病种造成医疗刚性支出过大、难
以负担这部分医疗费用而放弃治疗的

“结构性短板”问题。在确定困难居民医
疗刚性支出救助经办机构之后，市民政
局督查保险公司经办机构制定了困难
居民医疗刚性支出救助操作细则，还会
同保险公司经办机构对各区（市）、镇
（街）社会救助工作人员进行了全面的
业务培训，并印制《明白纸》发放到困难
居民手中。
今年本市还新建20处示范性社区

助老食堂，每个区（市）各建2处。20处
示范性社区助老食堂已于10月底全部
建成投入运营，从开业至今，每处食堂
日均服务老年人60人左右。在建设示
范性社区助老食堂项目的引领下，今年
全市共新建助老食堂60家，让更多老
年人在家门口享受到便捷营养实惠的

餐饮服务。
养老方面，本市大力发展“互联

网+”养老服务新业态，打造没有围
墙的养老院。青岛市智慧养老服务平
台一期项目已于2017年4月正式上线
运行，自运行以来，已有27 . 3万老年人
和1623家养老服务机构、居家养老服
务组织、社区养老场所入网。今年，青岛
智慧养老平台启动平台功能扩充，重点
进行了平台电视端的开发工作。
此外，本市还提高了孤儿生活保障

标准，从今年1月1日起全市机构供养
孤儿最低养育标准由每人每月1400
元提高到1500元,社会散居孤儿最低
养育标准由每人每月1100元提高到
1200元。

市民政局：

医疗刚性支出兜底救助范围增25种

2018年，预计全年接待游客将超
过1亿人次，同比增长13%；旅游消费
总额将突破 1 9 0 0亿元，同比增长
15 .9%。
上合峰会的圆满举行为青岛聚集

大量人气。峰会期间市旅发委圆满完成
上合峰会宾馆改造提升和宴会服务等
保障任务，收到21个国家及国际组织代
表团、30余家中外媒体和重要内宾的
200余封感谢信。成功筹办世界旅游城
市联合会青岛香山峰会，策划8大板块
20余项专场活动，吸引了世界59个国
家、112个旅游城市、200余家旅游企业
和联合国在内的多家国际组织共计700
余名代表参会，23个条件成熟的项目进
行了集中签约，合同金额达1510亿元。

全域旅游发展开拓新空间也不断
拓展，出台《青岛市全域旅游规划纲要
（2018-2021年）》，明确了滨海度假、
海洋休闲、融合创新、品质乡村、服务输
出旅游五大重点发展方向，确立了“一
带一轴，三湾三山，组团发展”新型发展
空间布局，梳理细化了旅游业的发展方
向、目标定位、发展路径、保障措施等相
关体系。
本市全力推进总投资3500亿元、

单体投资5000万元以上的110个重点
旅游项目进展顺利，新开工项目12个,
竣工项目10个，完成投资200多亿元。
开展“千企招商大走访”活动，累计拜访
80多批次100余家知名企业，接待来青
投资考察团组90余批次70多家，冰雪

大世界等7个项目签约落地，合同金额
900多亿元。丽星、歌诗达、钻石邮轮确
定来青开辟母港航线，维京、荷美、风星
邮轮等开辟访问港航线，全年预计通航
邮轮 88航次，可实现海港进出旅客
15 . 9万人次。建立青岛市旅游智库，聘
任22位专家,为旅游业新旧动能转换
提供不竭动力。
市旅发委有序推进“放管服”改革，

着力解决旅游创新发展的“堵点”、服务
民生的“痛点”，根据权力事项调整目
录，取消行政处罚权力事项20项，下沉
99项旅游行政执法权力事项。推进“互
联网+行政审批”，深化“一次办好”，旅
游系统13个项目均已实现一次办好，
全网办事项达到11项，占比83%。

市旅发委：

今年旅游消费总额将突破1900亿元

制图/张怀博

市城市管理局坚持为人民管理城
市，紧紧围绕“完善、增亮、扩绿、添美、
治乱、促洁、护安”等方面合力攻坚，精
心保障上合组织青岛峰会，圆满完成
“美丽青岛三年行动”阶段性工作任务，
全市市容环境品质显著提升，市民群众
幸福感、满意度持续提高，城市管理各
项工作取得明显成效。
夜景亮化提质升级方面，本市开启

“美丽青岛”新名片。重点打造东岸城区
“一带、一核心、三片区、十二线”，全市
3900余处建（构）筑物完成亮化提升。结合
浮山湾区180度扇面景观特征，以浮山湾
为舞台、以奥帆中心情人坝为观景点，利
用53栋高层建筑建设夜景灯光秀，近3.5
公里长的“世界之最”浮山湾核心区夜景

亮化海岸宽幕演绎大屏，为来宾展示了流
光溢彩、时尚美丽的活力青岛形象和风光
旖旎、夜色阑珊的美丽青岛风采。
此外，狠抓城市环境卫生，打造“洁

序净美”市容环境。积极推进“厕所革
命”，市区新增公厕209座，改造54座；
完成新改建农村厕所8 . 9万余座，各区
市所有改厕项目已全部完成。环卫保洁
先行先试，全市主干道机械化保洁率达
到100%，次干道达到96%，新创建省
级“深度保洁示范路”47条，总数达到
119条。在市区全面推行垃圾分类，居
民生活垃圾分类覆盖率达到30%以上，
党政机关、事业单位实现全覆盖。
新建天然气管网209公里，新增天然

气用户9 .41万户。建成并运行城市污水

处理厂24座，处理能力达到215万立方
米/日，出水水质均达到或优于一级A排
放标准，连续六个季度在全国36个大中
型城市污水处理情况考核中蝉联第一。
今年以来，已拆除计划内存量违建619.5
万平方米、计划外存量违建104.3万平方
米、新生违法建设53.2万平方米。
通过信用监管手段提升城市管理

效能，营造了“一处违法、处处受限”的诚
信社会环境，跻身“信用城管”建设前列。
城管执法部门行政处罚决定履行率高达
99 .9%，有效提升了城市管理执法效能，
社会效果和法律效果正在逐步显现。全
面落实“最多跑一次”，全局政务服务事
项（共计77项）均实现网上办，“一次办
好”率为100%。

市城市管理局：

全市3900余处建筑物完成亮化提升
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