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青岛交警进一步拓宽便民服务渠道，打造互联网+交管服务

人保网点也能领车辆免检标了

□文/图 半岛记者 尹彦鑫 通讯员
栾心龙 王海松

为深入推进公安交管“放管服”改
革，实现马上办、网上办、就近办、一次
办的便民服务效果，打通服务群众的最
后一公里，青岛交警进一步拓宽了便民
服务渠道，打造互联网+交管服务，在邮
政代办点实现就近受理车驾管业务，在
人保营业网点申领六年免检证明。

邮政代办涉及三大类业务

目前，邮政网点能办理以下车驾管
业务：1、机动车业务，包括补、换领机动
车号牌、行驶证、检验合格标志、申领免
检核发检验合格标志、机动车所有人联
系方式变更备案；2、驾驶证业务，包括
期满换证、超龄换证、遗失补证、损坏换
证、转入换证，驾驶人联系方式变更备
案；3、互联网平台业务，包括申请人窗
口注册、变更手机号码、互联网注册用
户转窗口注册用户、绑定或解绑非本人
机动车业务。
今年8月31日，青岛交警率先在辽

阳路东路邮局开通了警邮合作业务，近
期又先后在邮政金家岭支局、振华路支
局、城阳支局和云霄路支局，开通警邮
业务。下一步，交警会根据业务量和群
众的需求，陆续在即墨、平度、胶州、莱
西、黄岛、开发区区域内的乡镇、农村，
以及交通不发达和群众出行不方便的
地区，扩大警邮合作规模，更好服务群
众方便群众。截至目前，共办理业务55
笔：补领号牌6笔、互联网用户业务28
笔、变更联系方式3笔、申领6年免检标
志10笔、遗失补证8笔。
此外，自2018年8月份起，实现了

机动车保单电子信息联网在线核准，市

民在办理机动车业务时免予提交纸质
机动车交通强制责任险凭证及车船税
证明。在此基础上，青岛市车管所与人
保公司更进一步加强联动，在全市12个
区（市）的14家人保营业网点设立了机
动车业务代办服务点，为群众受理车辆
“六年免检”业务，方便群众申购保险可
同时办理车辆“六年免检”业务，受到了
普遍好评。截至目前，已办理“六年免
检”业务866笔。市车管所有关负责人介
绍，市车管所今年内还将在放开“六年
免检”业务的基础上，逐步放开核发临
牌、补（换）牌证、变更联系方式等业务，
以扩大群众受益面。
为进一步推进公安“放管服”改革

工作，青岛市车管所全力做好20项交通
管理“放管服”改革新举措的实施和宣
传工作。按照便民利民 20条措施的要
求，车管所成立了网办中心，开展互联
网业务受理和办理工作。

车驾管业务网上办掌上办

青岛市车管所坚持“互联网+”车驾
管服务互通互容，进一步丰富交管服务
平台网上功能，简化市民办事程序和手
续，推行交管服务“网上办、掌上办”。按
照“应上尽上、全程在线”的要求，实行
驾驶人考试预约、机动车选号、补换领
驾驶证、申领免检标志等交管业务网上
办理，实现申请网上受理、信息后台审
核、牌证邮寄送达。
市民通过注册“交管12123”手机

APP和关注“青岛市车管所”微信公众
号，实现交管业务“掌上办”。其中，通过
“交通安全综合服务管理平台”，可以办
理机动车业务11项，驾驶证业务14项。
通过注册登录“交管12123”手机APP，
可以办理28项车驾管业务。
青岛市车管所网办中心成立以来，

共办理网上申领免检标志11548笔，补
年审标志256笔、补换驾驶证156笔、补
号牌业务63笔，备案非本人机动车业务
45217笔，用户申诉业务28440笔。
为简化市民办事手续、提升办事效

率，市车管所联合相关部门对医疗机

构体检证明进行联网核查。互联网交
通安全综合服务管理平台开通体检证
明信息写入功能，已实现联网核查的，
不再收存体检证明，目前已有 9家医
疗机构实现联网核查，极大方便了市
民办理到期换证、到期提交身体条件
证明等业务。实现了部分保险公司交
强险（车船税）信息联网核查，以便提
升办理申领免检标志等业务的网上办
事效率。
市车管所还实现了市民足不出户

办理车驾管业务，市民在家登录“互联
网交通安全综合管理平台”和“交管
12123”办理各类车驾管业务，让市民众
享受车驾管业务新举措的便利，全面提
升公安机关管理服务水平。
市车管所提醒广大群众到就近车

管分所或邮政代办点办理窗口注册，以
便在互联网上办理业务。公安部交管局
正在组织互联网平台与公安部可信身
份认证平台对接试点，方便市民通过远
程视频实人认证，简化互联网面签手
续。

▲ 市民在
人保网点领到
车辆免检标。

□半岛记者 王滨 通讯员 周文静 报道
11月 20日，在市北区兴隆路街道人社服务中

心，市民王女士前来办理下岗人员再就业补贴，用了
很短时间就在工作人员指导下完成填表等，按照她
的说法就是“没想到这么顺”。今年以来，兴隆路街道
人社服务中心积极推进“一次办好”改革，深入推进
人社服务便民化。

没想到
这么顺

□半岛记者 王媛 报道
本报11月20日讯 半岛记者从青

岛海关获悉，根据海关总署统一部署，
青岛海关日前全面实施《海关专用缴款
书》企业自行打印改革。企业通过税费
电子支付后，足不出户就可以自行打印
《海关专用缴款书》，无需再到海关通关
业务现场领取，实现了通关全程无纸化
和全流程在线办理。
《海关专用缴款书》俗称海关税单，
是企业向海关缴纳税款的法律凭证，也
是企业进行会计处理、税款抵扣等事务
的重要凭据。以往企业缴税后，需要到
海关取得税单，或者通过代理人员快递
邮寄，可能耗费几天时间，并存在丢失
和损坏的风险，给企业财务部门带来麻
烦。目前，进出口企业在青岛海关辖区
所有通关业务现场申报进出口，以海关
税费电子支付方式缴纳税款后，即可通
过“互联网+海关”一体化网上办事平

台或国际贸易“单一窗口”标准版下载
具有法律效力的电子税单，并自行打
印，企业也可向海关现场申请打印纸质
税单。
据青岛海关综合统计处处长廖健

介绍，全面推广《海关专用缴款书》企业
自行打印改革试点是海关贯彻落实党
中央、国务院关于优化口岸营商环境的
重要举措。海关税单企业自行打印，在
实现税单无纸化流转的同时，也实现了
企业进出口通关业务全流程线上办理，
彻底打通了海关通关全流程无纸化的
“最后一公里”，真正做到了让“数据多
跑路，企业少跑腿”。此项改革减少了企
业到海关领取税单的环节，缩短了增值
税抵扣周期，提高口岸通关速度、改善
口岸营商环境的同时，为进出口企业节
省了大量时间和人力成本，加快了企业
的资金周转，提高企业在国际市场上的
竞争力。

企业进出口通关全程无纸化
青岛海关给企业省事，全面实施税单自行打印
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