
“无人时代”……

快递江湖爱恨情仇

随着外卖、快递等配送行业日益发
展，越来越多的求职者希望加入外卖骑
手的大军，而这个群体竟也成为不法分
子实施诈骗的对象。
近期，北京就有不法分子会假冒外

卖平台招聘骑手，并开出高薪聘请诱
饵。当得到应聘者的联系方式后，其又
会声称骑手入职必须先购买电动车、配
送箱等装备，要求应聘者购买，或者以
种种借口收取费用。当求职者上交电动
车费用后，犯罪分子则立刻失去联系。

今年6月，上海长宁就破获了一
起以招聘外卖员为诱饵的诈骗案。中
专毕业的小刘在招聘网站寻找专职外
卖员工作时，按照招聘人陆某的要求
前往指定地点进行面试，为了入职外
卖团队，小刘按照陆某的要求，向其
支付了5000多元，用于购买统一的电
瓶车和送餐装备，方便日后送餐。而陆
某的要价实际上比这些装备的市价高
出50%。
陆某在给被害人小刘下载专职的

送餐APP软件后，告诉小刘次日就可以
接单上班。小刘在家等了一周，也没有
接到任何订单消息，再去找招聘人陆
某，早已人去楼空。小刘随即向警方报
案，很快案件破获，犯罪嫌疑人归案。
对此，警方提醒求职人员务必提高

警惕，在应聘过程中不要轻信花言巧
语，不要随意垫付资金购买所谓的工作
所需物料，防止被不法分子利用。如果
一旦发现上当受骗，应立即拨打110电
话报警。

1993年，王卫创立了顺丰速运，
成为民营快递企业发轫，随后浙江桐庐
人聂腾飞创立申通快递，再后来，圆通
速递、中通快递、韵达速递等次第崛起，
这几家快递服务企业的创始人之间也
关系密切，构成了中国快递业赫赫有名
的“桐庐帮”。20多年的坚守，伴随着互
联网经济的发展，五大快递企业跑马圈
地迅速崛起，2016年上市后，创始人的
身家均超过百亿元，几家公司的市值加
起来也超过了4000亿元。在传统快递之
外，京东物流、菜鸟物流、同城物流配送
等新业态也纷纷加入。新技术的运用层
出不穷，行业竞争越发激烈。
据介绍，目前菜鸟物流已经在仓

储、运输节点、车辆、末端、包裹等环节
加大物联网技术的研发和应用，推动
整个行业加入技术投入，实现物流要
素的数字化、智能化。在圆通萧山分拨
中心内，菜鸟与圆通速递近期联合启
用了超级机器人分拨中心。
截至今年8月，中通已在全国投

入使用了64条这样的自动化分拣流
水线，未来将在现有的82个分拨中心
陆续配备完毕。中通快递总裁赖梅松
表示：“到2020年，我们的分拨中心会
实现无人操作！”
据了解，今年“双11”期间，顺丰

预计新增116条高铁线路，累计增加
近250吨运能。除高铁外，日前正式投
入使用的波音 747全货机亦将加入
“双11”运力储备军，顺丰航空运力预
计还将提升112 . 7吨。截至目前，顺丰
航空机队已拥有48架全货机，其中更
是有波音747大行送货飞机，这样的
物流配送设施仅次于中国邮政。
一直以来，顺丰控股的“大飞机”路

线是远远甩开三通一达的法宝之一。然
而值得注意的是，现在拥有“大飞机”的
物流巨头也不止顺丰一家，京东物流也
斥资购买了40架飞机送快递。
除了分拣机器人，用于快件配送

的无人车和无人机也频频亮相。中通
快递股份有限公司在第五届中国（北
京）国际服务贸易交易会上展示的全
电动复合翼垂直起降无人机，解决了
固定翼无人机垂直起降的难题，同时
兼具固定翼无人机航时长、速度快、航
程远等特点。
今年6月，升级版的苏宁无人车

“卧龙一号”入驻北京苏宁小店黄渠
店，开始常态化运营，这也是国内首个
投入实景化常态运营的无人快递车。
“无人技术”不仅在传统快递业发展迅
猛，外卖行业也纷纷开始试水。在美团
日前举办的无人配送开放平台发布会
上，只需要十几分钟后，美团无人配送
车灵活自如地驶入发布会现场，将客
户下单的外卖咖啡送至手中。
据介绍，快递企业不断细分市场领

域，纷纷加大基础设施投入。数据显示，
前三季度全国主要企业已投入运营智
能快件箱25.6万组，通过智能快件箱完
成投递的快件量为29亿件，箱递率达到
8 .4%，比上半年提高了0 .4个百分点。
多家企业构建智慧供应链基础网络，将
大数据及AI等新技术应用于运输、仓
储、搬运、装卸等各个运营环节，打造智
慧供应链。

“双11”之后的一周时间里，收取
快递成为不少市民生活中不可或缺的
一部分。但一些不和谐的现象也随之出
现，快递员抛扔快件、不打招呼就直接
把快递放到快递柜或者代收点，结果造
成自己拒收失败，甚至还有人因此丢失
了所购物品……
随着新科技的运用，快递物流业所

追求的效率和速度在不断地提升，利润
也越来越高，大部分企业也越来越注重
服务质量的提升，但仍然存在不少服务
不到位、法律意识不强等问题。
家住市北区辽宁路的市民张林告

诉记者，她最近收快递都是跑到快递柜

去取，快递员基本不往家送了，有时候
忙起来就忘记去取造成快递件存放超
期等。“感觉科技是进步了，但是收件却
没有以前那么方便了，以前快递员都是
打电话先问家里有没有人，然后将快递
送到家里，现在都要我自己跑很远去
取。”张林说。
那么，快递员是否有权未经允许就

可将快递存放于快递柜、代收点呢？
山东琴岛律师事务所王恩民律师

介绍，按照我国今年 5月开始实施的
《快递暂行条例》第二十五条规定，经营
快递业务的企业应当将快件投递到约
定的收件地址、收件人或者收件人指定

的代收人，并告知收件人或者代收人当
面验收；收件人或者代收人有权当面验
收。即便不能当面验收，在放置快递柜
或代收点前，也应该取得收件人许可。
否则，就属于违规行为。如果快递没有
经过当面验收而出现了毁损或其他意
外情况，在已经购买保险的情况下，收
件人可向保险公司要求理赔；如果没有
投保，可以向快递公司要求相应赔偿。
一旦双方发生纠纷，收件人可向快递总
公司或当地邮政管理部门进行投诉，要
求快递公司在合理期限内赔偿损失。仍
无法解决的话，可向法院起诉，要求快
递公司承担违约责任。
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新
问
题 忧 快递不当面签收，出问题谁担责？

恨 招聘配送员，竟被骗子利用骗财

■前景

被技术改变的物流业
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