
□半岛记者 马正拓 通讯员 赵妍
刘轶凡 报道

本报11月18日讯 近日，在冷空气
的影响下，岛城气温明显下降。为了在冬
日为候车的乘客送去一份温暖，自11月
18日起，交运温馨巴士25个“温馨候车
小屋”正式开门纳客。在“温馨候车小屋”
内，工作人员除了为候车乘客免费提供
热水、姜汤等热饮，还特别配置了血压计
等用品，乘客可以免费测血压。同时也有
“爱心公厕”等便民设施，使市民在寒冷
的冬日温暖地候车。
“很多乘客其实不太好意思进来，尤
其看到我们的工作人员都在屋里的时
候，很多人只是过来问一下几点发车就
在车站继续等车了。”馆陶路汽车站青西
快线路队长綦瑞说，只要看到站点有乘
客在等车，工作人员基本就会招呼进屋
候车。乘客在调度室等车时，要发车的时
候调度员也会主动提醒乘客，乘客们出
门就可以直接上车了。
在劲松三路四季景园 601路调度

室，屋外冷风阵阵，室内温暖如春，几位
市民正在候车，有几位乘客正在工作人
员的帮助下测量血压，工作人员还为这
些乘客倒上免费的热姜汤或热水。“每次
来乘车，来到这个‘温馨候车小屋’等车，
心里暖融融的，一点也感受不到冬天的
寒冷。”市民李女士笑着说。
据交运温馨巴士工作人员介绍，这个

冬天，他们在有条件的调度室、场站开通
25个“温馨候车小屋”，方便市民等车时避
寒。他们还根据实际情况，将在有条件的
调度室陆续开通更多的“温馨候车小屋”。
另外，随着气温持续下降，交运温馨巴士
将非空调公交车打开暖风设备运行，保证
车辆温度在15摄氏度以上，乘客觉得车内
温度过高或者过低都可以联系驾驶员，在
征求车内乘客意见后，调大或者调小暖
风，为乘客营造更加舒适的乘车环境。

天冷了，请到“温馨候车小屋”坐坐
25处候车小屋开门纳客，免费热水、姜汤等爱心服务让等车也温馨

□半岛记者 潘立超

近期有读者向半岛都市报反映供
热问题，11月18日，记者联系相关供热
单位了解到，因为目前正处于供热紧张
阶段，各个供热单位都在紧张处理各类
问题，有些问题可能暂时无法立刻答
复，可留下市民联系方式，交给所属相
关部门进行转办。其中一部分问题经落
实后，相关供热单位也进行了回复。

张先生：家住即墨港中旅三期，至
今没有供热的消息，不知是什么情况。

即墨区市政公用事业管理处：港中
旅三期供热，供热企业主管网已具备条
件。因小区开通供热时间较晚，加上初次

供热，单元内及居民家中供暖设施闲置时
间长，部分居民家中有漏水现象，开发建
设单位正在加紧维修。已告知小区居民。

李先生：即墨东凯花园，供热费早已
交齐，前几天开始周围小区都已预热，我们
小区没有动静。打电话咨询热电公司，说是
开发商和物业的问题；打电话咨询物业，说
供热费早已交给热电公司，是热电公司的
问题。从去年开始供热就存在供热晚、停暖
早，供暖期间温度不达标的现象，业主们各
种投诉收效甚微，今年又是如此。

即墨区市政公用事业管理处：东凯
花园小区属试供热小区，由开发单位负
责管理；东凯花园二期今冬第一年供
热，供热企业会同开发单位正在一边供
热一边调试设备，近期已经调试完毕，
已实现正常供热。

李先生：城阳区流亭街道正商红河
谷暖气不热，现在家里13℃左右，暖气
片都是凉的。

城阳区政务服务热线:可留下联系
方式，交给相关部门或单位进行转办。
另外，记者整理市民提出的问题发

现，还有多位居民咨询居民咨询暖气缴

费截止时间以及如何打印供热费发票
的问题，记者经过落实，发现各个供热
单位规定各有不同，可咨询各供热公司
服务电话。

青岛市内三区及崂山区供热企业
24小时服务电话：青岛能源集团：96556；
华电青岛热力有限公司：96559；青岛亨
通达实业有限公司：85821724；青岛金湖
热力有限公司：85810404；青岛鲁青热力
有限公司：83778177；崂山区东亿供热：
88903112

青岛其他区（市）供热管理部门监督
电话：崂山区市政公用局：88997833；
城阳区城管局燃管处：58770350；西海
岸新区城市管理局：86160162；即墨区
市政公用事业管理处：86658370；胶州
市城建局公用事业处：82289208；平度
市公用事业管理处：88319669；莱西市
燃气管理处：87420809

供热开始了，暖气还不热啥原因？
市民有烦恼，各供热单位正紧张处理各类问题

昼夜不停运输
17万吨煤保供暖

□半岛记者 马正拓 通讯员 史彬
彬 报道

本报11月18日讯 半岛记者18日
获悉，作为岛城冬季供热用煤的唯一运
输单位，交运物流公司已经于今年9月
份开启运输计划，从港口的运煤船装载
煤炭运输到指定储煤地点，11月份又承
接了7万吨船运煤的运输任务，9到11
月份累计运输船运煤17万吨。
交运物流公司基础工程建设分公

司作为20多年来岛城供热用煤运输的
主力军，从9月中旬开始，自卸车全部
出动，白天、晚上两班倒运输青岛能源
集团采购的供热用煤，9月、10月共承
运了两船约10万余吨的煤炭，11月又
承揽了一船7万吨煤运输任务，预计将
完成运输5600车次。同时，该分公司陆
续将开始向青岛能源集团所属的青岛
市浮山供热站、第三热力公司、金泽热
力公司、金湾热力公司以及南京路热
电股份公司运输冬季供热储备煤炭。
在城市道路运输中，交运物流基础
工程建设分公司作为自卸车行业内的
先锋兵，用LNG自卸车给岛城的碧瓦
蓝天带来一份保障。“LNG货车能够减
少噪音和污染，减少尾气有害排放物
85%以上，烟尘颗粒物接近于零排放，
且不含铅、苯、硫等有害物质，可有效降
低PM2.5。”该公司的负责人表示。

扫码可继
续留言供热
问题
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