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今年以来，按照青岛市民政局《社会
救助领域“一次办好”改革工作方案》的
要求，为全力推进城阳区“放管服”和社
会救助领域“一次办好”改革，为困难群
众提供优质、高效、贴心服务，城阳区采
取多项措施，加快推进社会救助领域“一
次办好”改革，以方便群众办事为根本出
发点和落脚点，各街道优化提升了社会救
助服务窗口，建立了“蓝马甲”社区代办员
队伍，“保姆式”全程代办帮办社会救助各
类业务，实施主动救助，基本实现困难群
众办事“零跑腿”，让困难群众办事只进
一扇门，实现社会救助业务“一次办好”。

“保姆式”服务扎根社区，
有事早发现、贴心代办忙

城阳区上马街道西张社区有460
户，共1210人。李瑞新今年55岁，作为
西张社区民政主任、治安主任、卫生主
任，同时也是“蓝马甲”社区代办员队伍
负责人，谁家有个什么事他总会第一时
间发现。在一次次入户巡访中，李瑞新发
现社区李瑞德家中总是锁着门，立马警
觉了起来，电话联系后得知，54岁李瑞
德在2018年6月份经医院诊断患膀胱恶
性肿瘤，一直在住院治疗。详细了解后，
李瑞新首先把民政相关政策一一告知，
在多次住院后确定近期不再住院的情况
下，上门为其办理临时救助，认定中低收
入家庭等事项。如今，上门服务已经成为
李瑞新为民服务的常态，凡事为群众考
虑，凡事为群众服务。
群众身边的事，“蓝马甲”最清楚，他

们是群众最贴心的人。2018年春节临
近，棘洪滩街道韩洼社区一居民家中因

意外失火，导致房屋大面积损毁，家具家
电都在大火中烧毁。社区代办帮办人员
知晓此事后，立即赶往其家中了解情况，
主动帮助联系街道民政部门寻求救助。
为了让群众安然度过春节，社区帮办人
员先行垫付救助金一万元直接发放到居
民手中，之后帮办人员按照程序补齐材
料。
在城阳区上马街道和棘洪滩街道，

所有社区代办人员全部配备蓝马甲，让
社区居民知道有困难该找谁，代办员对
陷入生活困境的居民做到早发现、早干
预、早救助。“蓝马甲”就像黑夜中的一盏
路灯，在困难群众需要帮助的时刻，让求
助的路不再有任何困难，让群众感到温
暖和光亮。

全面实施“四个一”工程，
深化“放管服”改革

2018年以来，城阳区不断深化“放
管服”改革，以“方便快捷、公平普惠、优
质高效”为工作目标，实施“一网通办、一
次办好、一窗受理、一库共享”四个一工
程，全区160项行政审批事项、1554项
公共服务事项全部纳入山东省政务服务
网实现网上办理，老百姓办事“最多跑一
次”，社会救助领域全面推行“一次办
好”，重点聚焦困难群众办事难、办事慢、
多头跑、来回跑等问题，为全区困难群众
提供高效优质的服务，确保困难群众申
请救助“最多跑一次”。
人员配置到位，各街道均设立社会

救助受理独立窗口，配备专职工作人员，
设置A、B岗，随时接待求助人员，处置
求助事项，各街道指导社区成立了“蓝马
甲”代办员队伍，制作了代办员标志服
装，代办员的照片、姓名、电话等上墙公
开，全程代办帮办各类社会救助业务；标
识设置到位，社会救助受理窗口做到“一

明显五上墙”，即窗口标识明显，救助政
策、代办帮办制度、办理流程、工作职责、
监督投诉电话“五上墙”；资料摆放到位，
各街道印制了民政救助服务指南、社会
救助申请材料一次性告知书、申请审批
表单、社会救助政策明白纸等服务资料，
方便群众了解相关救助内容；技能培训
到位，加强窗口工作人员和社区代办员
业务培训，确保其熟悉各类救助政策及
申请条件、办理流程、相关救助部门工作
地点等，便于引导申请人申办救助事项；
工作宣传到位，通过街道相关网站、微信
公众号、社区电子屏、公示栏等渠道大力
宣传社会救助“一次办好”服务，向全体
居民滚动推送，努力营造良好氛围。
与此同时，城阳区建立健全主动发

现机制，充分发挥驻村包村干部、社会工
作者、志愿者等熟悉民情的特点，对陷入
生活困境的困难群众做到早发现、早干
预、早救助，完善社会救助数据库，以“数
据跑路”代替“群众跑腿”，打造“互联网
+社会救助”模式，全面提升社会救助整
体水平。

正视难点痛点和堵点，
“一次办好”一抓到底不松懈

“一次办好”改革的核心内涵是“一
次办结、群众满意”，是“马上办、网上办、
就近办、一次办”，而且要“一次办好”，以
这个新要求新标准新标尺来衡量现实工
作，肯定能发现这样那样的难点痛点和
堵点，下一步，城阳区民政系统将以“阳
光城阳”建设和全国社会救助综合改革
试点为契机，继续扎实推进民政领域“一
次办好”改革，为老百姓提供更多、更快、
更好、更贴心的服务，不断增强全体居民
的获得感、幸福感和满意度。

□半岛记者 田爽 通讯员 王路超

为进一步密切联系群众，更好地发
挥人大代表作为政府与群众之间的纽
带作用，11月14日上午，上马街道人大
工作处在街道会议室开展了人大代表
连民心活动。城阳区人大常委会上马街
道人大工作处主任王绪伟，驻辖区4名
区人大代表以及街道各社区三十余名
选民参加了此次活动。
活动中，孙典增、张瑞芝、吴其玲、

刘泽聪四名代表分别就自己的履职情
况和如何做好下一步城阳区征办实事
建议工作向与会领导及选民作出汇报。

随后，由参会选民对四名代表的履职情
况进行评议。同时，围绕区征办实事项目
征集这一主题，结合我区经济社会发展
现状，选民们就与自身息息相关的各类
问题，如社区投资项目引进、路面硬化、
交通线路完善等向代表们建言献策。
人大工作处王绪伟主任就选民们

提出的问题进行了耐心解答。他指出，
选民们提出的意见和建议，都是关系到
人民群众最根本利益的问题。此次人大
代表连民心活动的开展，畅通了群众发
声渠道。人大代表要紧密联系群众，听
民声、解民意，真实、准确地反映民情民
意。

群众身边有了“蓝马甲”
城阳区社会救助领域全面推行“一次办好”，基本实现困难群众办事“零跑腿”

群众身边有了“蓝马甲”。

城阳首个儿科拔尖人才工作室落户莲池医院 听民声、解民意、察民情
上马街道开展人大代表连民心活动

人大
代表连民
心活动现
场。

□半岛记者 张彤

11月14日上午，城阳区“拔尖人才
工作室”授牌仪式在青岛莲池妇婴医院
举行，这是城阳区首个儿科“拔尖人才
工作室”，标志着青岛莲池妇婴医院儿
科专业人才队伍建设提升了一个新的
高度，也标志着莲池医院向国内一流学
科的建设迈进了实质性的一步，同时掀
开了莲池医院儿科人才创新驱动和“传
帮带”工作的新篇章。
“拔尖人才工作室”是城阳区的一
项人才创新工作，由驻区的顶尖人才、
千人计划专家及市级以上各类高层次
人才担任负责人，依托工作单位和人才
的专业优势，开展科学研究、人才培养、
社会活动的平台载体。去年以来，城阳
区先后在夏庄街道、城阳区人民医院、
青岛农业大学设立了3个“拔尖人才工
作室”，通过工作室的活动，有力促进了

现代农业、医疗卫生、文化艺术等领域
的科研创新、人才培养及业务传授。
青岛莲池妇婴医院“拔尖人才工作

室”负责人、青岛市拔尖人才王文棣表
示，“拔尖人才工作室”成立后，她将充
分发挥自身优势和技能特长，不断研究
新技术、创新新项目、发现新成果，在自
己的专业领域不断实现新的突破，还将
充分利用好工作室这个平台，发挥好学
科带头人的作用，主动在行业内开展技
术培训、业务交流、高师带徒、群众普及
等活动，加强对莲池医院青年人的培
养。同时也将造福于城阳及周边的儿
童，给他们带来更好的服务。
据悉，青岛莲池妇婴医院将进一步

加强人才队伍建设，发挥人才优势作
用，搭建好后备人才平台，不断提升医
院持续科技创新能力和医疗服务能力，
为阳光城阳和阳光医院建设做出积极
贡献。

城阳区“拔尖人才工
作室”授牌仪式在青岛莲
池妇婴医院举行。
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