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□半岛记者 娄花

2018年天猫双11开场仅30分钟，
全国多地消费者就收到了刚刚下单购
买的商品。和过往相比，今年多形态、多
业态的“分钟级配送”渐成新物流常态。

零点8分
青岛“剁手族”签收包裹

双11开场仅9分零2秒，饿了么“专
星送”的骑手将今年天猫双11的第一杯
星巴克咖啡送到了一位上海消费者手
中。零点8分，青岛一名消费者也收到了
天猫直送快递员送上门的一箱矿泉水。
零点12分，上海普陀区的刘先生在天猫
商城抢购的一台海尔酒柜送达，成为今
年天猫双11首个送达的大件订单。
“太快了，简直不敢相信！”杭州市
下城区一名90后男生，凌晨在手淘上给
女友买了一盒感冒药，没想到一会儿门
铃就响了，零点13分，仅用了5分钟，就
完成今年天猫双11阿里健康第一单药
品的配送。
与此同时，发往香港等地的天猫超

市包裹也已经打包出库。这个天猫双
11，“分钟级配送”多地开花。
“已经送到了，昨晚‘剁手’太晚还没
睡醒，快递员早上就疯狂call我了”“今天
早上6点多才付的尾款，10点多快递就
到了！”……11日一早，诸多网友在微博
上花式“吐槽”，“被快递员电话叫醒。”
这种“幸福的烦恼”背后，是2018天

猫双11的物流大提速。菜鸟网络的最新
数据显示，截至11月11日上午8点，全
国263个城市已经签收了天猫双11当
天的包裹。
11月11日上午10点36分，2018

天猫双11的物流订单量已达6 . 57亿，
超过2016年双11全天的物流订单量。
快递数量暴涨，收货速度却在不断

提升。今年天猫双11开场仅30分钟，全
国多地消费者就收到了刚刚下单购买
的商品。

9小时进口清关破千万
比去年快1倍

2018天猫双11跨境物流再提速，进
口清关效率大幅提升。截至11日上午9时
01分，双11进口订单的清关量快速突破
1000万单，比去年快了10个半小时，智能
物流骨干网再度创下了“秒级通关”新纪
录。据悉，今年，海关总署与菜鸟推出了
“中枢直联”模式，将部分通关数据交由总
署处理，分担各属地压力，在“省道”的基
础上拓宽“国道”，做到了秒级响应。
天猫双11如火如荼之际，智能物流

骨干网正以非凡的速度席卷全球。开锣
仅半天，俄罗斯、法国、中国香港等地便
有消费者收到了双 11下单的包裹。其
中，大量订单由菜鸟位于莫斯科、巴黎
等地的海外仓发出，“海外仓当日达”已

成为“歪果仁”剁手标配。
在上海、杭州、郑州、哈尔滨、香港、澳
门等地，多条包机线路已经蓄势待发，万吨
商品将搭乘50余架次包机和其他航班飞
往目的地；在深圳、宁波等港口，近千组集
装箱也开始装载天猫海外的双11包裹，准
备送往新加坡、马来西亚、澳大利亚等地，
其中包括大量国产电器、家具。这也是大件
商品首次通过天猫双11远销海外。
通关大提速直接带来了进口商品的

物流大提速。在杭州、郑州、上海、天津、重
庆等城市，已有消费者收到了当日送达的
天猫国际商品。与此同时，菜鸟的14个全
球订单履行中心均已发货。国内消费者正
陆续收到来自全球的天猫双11包裹。

11日23点18分09秒
双11物流订单超10亿个

天猫双 11再创世界新纪录。菜鸟
网络最新数据显示，仅用 16小时 48
分，2018天猫双 11的物流订单量破
8 . 12亿单，超过去年双11全天的物流
订单量。
11日23点18分09秒，2018天猫

双11当日物流订单量突破10亿大关，
十年来强劲增长 3800多倍。这是一个
历史性的跨越，宣告中国快递进入一
天 10亿的新时代。今年天猫双 11，超
越往年纪录的时间大幅提前：开场 10
小时 36分钟就达到了 2016年全天的
物流订单量，比去年快了 8个多小时，
而达到去年全天物流订单量的时间，
更是快了 7小时 12分钟。虽然订单量
越来越多，但物流效率也越来越高。
2013年，送达 1亿个包裹需要花去 9
天。到 2017年，送达同样数量的包裹
只需要2 . 8天。

□半岛记者 景毅 报道
本报11月11日讯 从11月1日大

促开始，截至11日零点，京东物流仓配
一体服务订单超过90%实现了当日达
和次日达。而双11当天京东平台下单后
最快一单4分钟即送到客户手中。
今年双11，京东物流在精细运营、

智能科技、绿色环保、全球服务等方面，
不断突破创新，启用全球最大规模机器
人仓群，不同层级的无人仓数量达到50
多个，还有无人车、无人机、智能打包机、
外骨骼机器人、智能运筹系统等不同“黑
科技”助力京东物流从容应对海量订单

增长，为消费者畅享11·11全球好物节
提供强力支持。
为全面提升用户体验，京东物流从

消费者的需求出发，不断升级个性化服
务，今年双11期间，“京瞬达”服务将分
钟级配送时效提升至极致，北京市朝阳
区尤先生购买一款熟食，下单后仅4分
钟，京东小哥就送货上门。
此时，覆盖全国各地的仓配体系正

在有序运转，训练有素且拥有超高战斗
力的一线工作人员全力保障着物流服
务，更有“零点生产”夜间作业来保障消
费者“凌晨下单醒来收货”。11日一早8:

50，身着黑西装的京东小哥为家住北京
市丰台区的冯先生送去价值1424元的
连帽卫衣，成为今年11·11当日“京尊
达”送出的第一单。
京东物流服务体系也全面升级，日前
在泰国与嘉里物流、DHL、日邮物流三大
物流巨头实现系统对接，将在曼谷推行的
“211时效服务”逐步推广至泰国全境。
据悉，为了给每一位使命必达的京

东小哥加油打气，今年双11期间，京东
物流拿出700万“11·11基金”，专门用
于快递员等一线员工的现金奖励和物质
保障。其中，一部分将用于在全国开展不

同形式的文化关怀活动，并以“奖金”的
形式奖励给各个区域单量最高、服务最
好的“单王”。通过多重激励措施和福利
举措，全面保障京东小哥们在忙碌的双
11期间，依然能以最饱满的状态，为消
费者提供“有速度更有温度”的服务。
同时，更多的“奖金”将会以“补给

站”和“能量包”的形式提供给每一位小
哥。比如，东北区域准备了热腾腾的饺子
和面条，华南区域准备了冰冻的运动饮
料，华北区域为京东小哥们提供了印有
个性化梦想表达的暖贴、奶茶、防寒袜、
护手霜等物资。

无人车无人机外骨骼机器人都用上了
京东双11下单最快4分钟送达，智能打包机、智能运筹系统等“黑科技”助力

惊了，开场8分钟货物来敲门
天猫双11“分钟级配送”四处开花，很多网友花式吐槽“幸福的烦恼”
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