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从5200万元到千亿元级销售额，过
去9年的“双11”电商购物节用爆发式的
增长证明了线上消费市场的巨大潜力。
在互联网的土壤上，技术、物流、营销、金
融等领域不断创新，培育出了成熟的电
商市场和全球最大的购物节。
面对正在到来的第10个“双11”，

不少人在等待下一个可能被改写的数据
纪录，也开始思考这 10年中技术的迭
代、行业的创新和消费观念的变化。

技术创新引领支付便捷智能

几天前整理杂物时，杭州居民方敏
在抽屉中找到了一件形如U盘的“老物
件”，勾起了她多年前的回忆。“大概10
年前，我在上大学期间这可是网购必备
的‘神器’。”如今，这个叫作“U盾”的工
具已成为“双11”支付方式之变的鲜活
注脚。曾经繁琐的安装驱动、下载证书等
环节，如今已简化为指尖在屏幕的轻触。
支付宝统计数据显示，从2014年开

始，移动支付开始迅猛发展。移动支付在
“双11”总交易中占比从2014年的43%
猛增至2017年的90%以上。
根据预测，以生物识别技术为基础的

指纹和刷脸支付将在今年“双11”成为主
流。具有安全性高、耗时短等特点的支付
方式已成为消费者“秒杀”抢购的首选。
业内人士认为，10年来“双11”助

推了移动支付技术的成熟与发展，让移
动支付在安全性、便捷性等方面得到了
实践的检验。支付量越来越大，但人工干
预却因为整个保障系统的智能化程度提
高而越来越少了。
蚂蚁金服首席技术官程立说，往年

通过工程师反复优化的算法如今可以通
过机器自动完成。未来“双11”的支付保
障会越来越像“自动驾驶”，如何避开风

险、保障安全，每个环节都将越来越智能。
中国银联董事长葛华勇认为，近年来

电子支付从保障交易顺利完成的一项业
务，变成了线上商业模式闭环中不可或缺
的重要入口，支付过程中产生的大量数据
将成为构建社会信用体系的重要来源。

“爆仓”时代已渐渐过去

在集中爆发的快递业务量面前，物
流的发展曾经像一个疲于奔命的追赶
者。但随着智能物流的建设，“爆仓”被提
及的频率正在逐年下降。
在位于杭州市萧山区的圆通物流分

拨中心，这里每天分拨的各类快递已达50
万件。在轨道上不知疲倦运行的350余个
机器人取代了“双11”原本的“人海战术”。
这些机器人在分拨点集中，由人工

将快递放置在运输托盘上，经过扫码区
域确定方向后，机器人会自动将货品运
送至不同的投递格口。
菜鸟网络高级技术专家李建军表

示，9月启用至今，这套系统分拣准确率
几乎可达100%。通过人工智能、物联网
等技术，“下单一秒钟，物流几个月”的情
况已获得了很大改善。“目前我们甚至可
以预测快递数量，并且进行相应准备。”
在海淘加入“双11”后，物流的效率

不止考验着快递公司，也对海关的通关
效率提出了新挑战。“通过大数据监控等
新的监管方式，现在通关效率可以达到
秒级响应，高资信企业的通关时间可以
缩短到每辆车一分钟。”杭州海关工作人
员秦途捷说，“货走了，但数据仍然留在
海关，事后监管随时可以进行。”
中国物流学会特约研究员杨达卿表

示，10年来，电商购物节带来的商流带
动了物流业的快速发展，物流基础设施
的优化又为电商企业带来了更多的商

流。随着电商仓储网络体系完善度的大
幅提高、通关效率的显著提升等，未来电
商服务的体验将会更加优化。

从商业创新走向产业数字化

“买买买”这个简明直白的口号几乎
伴随着“双11”的诞生而被喊响。买永远
是电商节日的主题，但是买什么却因为
商品品类的激增、消费观念的更新而发
生了不小的改变。
来自阿里的数据显示，2009年的“双

11”，淘宝仅有27个品牌的产品上线，但
今年“双11”这个数字将会达到18万个。
从预售情况看，预售额突破1亿元的品牌
就有10余家。商品品类、品牌的爆发式增
长使得选择更加多样化。网易考拉方面表
示，现在许多电商购物节已不再简单的是
“爆款”的狂欢，消费者更愿意借助促销
节日，买到性价比更高的日用品，同时尝
试更多精选、高品质的新商品。
淘宝总监靳科表示，电商产品10年

来发生了翻天覆地的变化，产品品类和
用户结构的不断丰富使消费分级的趋势
愈发明显。“但消费者追求品质的趋势没
有改变，我们觉得在每一个细分层次，消
费升级的趋势同样存在。”此外，不少专
家认为，电商购物节代表的消费互联网
持续增长趋势深度影响了产业互联网的
发展。
网易考拉的数据显示，近1年时间

网易考拉电商平台已与全球400多家工
厂展开直接合作，依靠电商模式指导生产
的企业数量不断增加。“互联网首先在消
费领域找到了企业与消费者之间的对接
平台。”中国产业互联网(浙江)研究院执行
副院长吴玉麒表示，“如今电子商务已渐
进地改变了研发、制造、管理、营销、决策
等产业链上的各个维度。” 据新华社
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11月 11日零点的钟声敲响，
2018天猫“双11”全球狂欢节”正式
拉开帷幕。半岛记者在天猫“双11”
上海直播现场看到,实时交易的大屏
幕上数据不断跳涨，时时刷新往年成
交纪录。
11月11日零点刚过2分05秒，

2018天猫“双11”成交总额便已突
破百亿大关，再度刷新去年 3分 01
秒的用时纪录。
21秒破10亿，比去年再快7秒；
2分05秒破百亿，比去年用时快

了近一分钟；
4分20秒破191亿，超越2012

年全天成交额，比去年快了1分半；
前一小时成交额比去年多了约

100亿元……
2018天猫“双11”第一个小时，

省成交额排名山东位居第六。
新纪录的创造毫无悬念，天猫

“双11”，就是阿里巴巴经济体不断
创造又不断打破纪录的过程。阿里
方面此前透露，今年天猫“双11”汇
聚了 18万个全球品牌、数十万款新
品和20万家天猫“新零售”智慧门店。
2018天猫“双11”期间，中国将有北
上广深等几百座城市的核心商圈推
出线上融合线下的优惠购物活动。
阿里巴巴集团CEO张勇曾指

出：“商业世界和消费生活经历的新
高度，在未来都会习以为常。”天猫
“双11”步入第十年，在阿里巴巴商
业操作系统的赋能下，全球18万品
牌、上亿消费者爆发出巨大能量，为
当下中国社会方兴未艾的消费升级
浪潮写下生动注脚。
十年间，天猫“双11”从一个“光

棍节”大促活动，成长为一场商业奥
林匹克。今年的天猫“双11”，吸引到
全球18万品牌参与，再次创下新高。
越来越多的品牌、商家选择在这个舞
台上拿出“干货”、发布新品，天猫“双
11”已经成为消费领域在一年中最
大的新品首发时点，更点燃了消费者
的激情。
天猫总裁靖捷介绍，今年的天猫

“双11”是涵盖吃喝玩乐全领域的阿
里巴巴整个数字经济体的“双11”，
是新零售和全球化的“双11”。
阿里巴巴经济体中的多元化商

业场景及其所形成的数据资产，与阿
里巴巴正在高速推进的云计算结合，
共同形成独特的“阿里巴巴商业操作
系统”，正在全面赋能品牌、商家和企
业完成数字化转型。天猫“双11”已经
成为这一操作系统的最佳展示舞台。
技术为阿里巴巴商业操作系统提供坚
实保障，数据显示今年天猫“双11”每
秒订单创建峰值达到49 .1万笔。
天猫“双11”两分零五秒交易额

破百亿的新纪录，也再次展现阿里巴
巴商业操作系统对于中国消费升级
和商业升级的引领作用。
据了解，天猫“双11”最早创办

于2009年，首届成交总额约为5200
万元人民币。2017年，“双11”当日
阿里巴巴旗下平台成交总额达1682
亿元人民币。

新纪录！2分05秒成交破百亿
2018天猫“双11”见证商业变革新动能，破百亿用时再缩短近1分钟

11月11日零点刚过2分05秒，2018天猫“双11”成交总额便已突破百亿大关。

10年“双11”：电商购物节背后的时代之变
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