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一封张贴在公交站点的手写信，近
日在不少岛城市民的微信朋友圈中屡屡
刷屏，这正是公交李沧巴士公司121路
公交驾驶员卜燕鹏写的。重庆公交坠江
原因公布以后，同是公交司机的卜燕鹏
夫妇深受触动，于是写信呼吁乘客和公
交司机之间要相互理解和支持，共同营
造良好的公共秩序。他们在信中写到：生
命不是儿戏，万事皆可沟通。

深情公开信引市民共鸣

11月2日傍晚，贴在沧口公园公交
站候车亭上的一封公开信，引起了不少
过往市民的注意。信是一名公交司机所
写，以“各位亲爱的乘客”开头，希望“向
熟悉或素未谋面的乘客说几句心里
话”。信中写道，自己对重庆公交坠江事
故的原因，深感意外和惋惜。作为一名
公交驾驶员，他层次分明地列举了给广
大乘客的温馨提示。
信中饱含深情地说，和各位乘客一

样，公交驾驶员也是家中的梁，父母的
肝，妻子（丈夫）的天，儿女的山。家人也
希望他们每天都高高兴兴出门，平平安
安回家。希望和广大乘客之间能够相互
理解、支持、关怀，让岛城车厢充满文
明、和谐、友爱的音符。“生命不是儿戏，
万事皆可沟通。”信中说。
娟秀工整的字迹，以及满载着诚意

的这些温馨提示，引起了不少人的共
鸣，很多市民都拿出手机拍下温馨提
示，并在微信朋友圈中转发点赞。网友
“明日”看到后，将温馨提示转发到朋友
圈，并评论说：“各行各业都不容易，多
一点理解，万事太平。”市民刘女士看到

信后说：“乘车过程中不仅要尊老爱幼，
还要尊重驾驶员，有什么问题都要让驾
驶员把车停下再说。”

期待沟通共同解决问题

11月4日上午，记者从青岛公交李
沧巴士获悉，写信的是省级“工人先锋
号”121路线驾驶员卜燕鹏。李沧巴士第
五分公司党支部书记张晴介绍，卜燕鹏
今年45岁，开公交车已经有23年，他和
妻子崔静是一对“夫妻档”驾驶员。为了
照顾家庭，两人常年一人上早班一人上
中班，节假日难以团聚，但他们对工作认
真负责，在单位里人缘极好。11月2日中
午，卜燕鹏在看到重庆公交车坠江原因

的报道后触动极大。
卜燕鹏说，现在公交车司机群体中，

年轻人比较少，大多数都是40多岁，上
有老下有小，平时里家庭的生活琐事比
较多，对情绪会有些影响，但只要走进驾
驶室握住方向盘，就不能分心。他和妻子
深知公交驾驶员的不易，写信的初衷是
因为平时工作中和乘客沟通少，希望通
过写信的形式说说自己的心里话，呼吁
驾驶员和乘客要相互支持与理解，多一
些沟通。
卜燕鹏告诉记者，虽然大多数乘客

素质较高，车厢气氛很好，但偶尔也会
遇到脾气暴躁、心情不好或交流不畅的
乘客，特别遇到堵车，或特殊情况导致
乘客等车时间较长的情况时，自己都会
耐心解释，偶尔遇到不讲理的乘客冲他

发火，回到家里和妻子倾诉一下，事儿
就过去了。但在工作中，大多数遇到的
是暖心事，有序乘车、尊老爱幼、一人有
事众人帮忙等文明行为每天都在发生。
“在乘车过程中，只要多一份理解，多一
份体谅，驾驶员和乘客之间就会相处更
加融洽。”卜燕鹏说。
关于自己写的温馨提示走红朋友

圈一事，卜燕鹏表示出乎意料但也觉得
欣慰。“我们希望乘客能多多了解这个
行业，如果我们在服务中有任何不周全
之处，也希望乘客及时与我们沟通，共
同解决问题。”卜燕鹏说，乘客的理解是
公交驾驶员工作最大的认可，在以后的
日子里，希望能以这封信为契机，与乘
客建立更密切的联系，共同营造温馨和
谐的氛围。

□半岛记者 马正拓 通讯员 焦红
红 报道

本报11月4日讯 重庆公交坠江
原因引发岛城公交行业的持续关注。
11月4日，青岛公交集团向旗下万余
名公交驾驶员发出公开信：确保乘客
出行安全是公交运行的生命线，牢记
安全，方得始终。
公开信中提到，为市民提供安全、

舒适、绿色、便捷的出行服务，是青岛
公交人的职责，用耐心、细心、爱心、诚
心服务，容不得半点马虎和丝毫的侥
幸。公开信倡议公交驾驶员，日常要做
到如下几点：1 .安全行车记心间，驾驶
操作要规范，心存侥幸要不得；2 .安全
理念要端正，牢固树立“我要安全、我
会安全、我能安全”意识；3 .保持充足
睡眠，杜绝疲劳驾驶，做到人有问题不
上车；4 .做文明行车践行者，遵循青岛
巴士“543210”工作法，跑三不跑四，
始终礼让斑马线；5 .保持积极向上心
态，面对乘客阻挠、无理取闹，要耐心
沟通解释，禁用服务忌语，避免言语冲
突；6 .提高应急处置能力，在行车中，
若遇到乘客言行过激，应第一时间在
安全点进行安全处置，联系分公司管
理人员，及时报警；7 .培养健康兴趣爱
好，学会情绪调节，释放精神压力；8 .
践行“先送你回家，然后我回家”的青
岛巴士文化理念，做到安全舒适送达。
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本报11月4日讯 4日早晨，交运温
馨巴士各分公司工作人员在调度室对
每位上班的驾驶员例行血压、血糖、体
温等项目检测，评定驾驶员身体状况无
恙后，方可由调度员发出发车指令上路
运营。据悉，温馨巴士要求驾驶员每天上
岗前都要进行“体检”，一旦发现问题则
立即安排调休，确保乘客的乘车安全。
当天早上，刚刚检查完身体的驾驶

员王大滨是交运温馨巴士610路的一位
早班驾驶员，每天早晨早班发车前都会
来到调度室等待发车前的体检。“血压、
血糖、酒精测试等简单体检既是对驾驶
员的爱护，也是对乘客安全的守护。”王
大滨告诉记者，公交车是个流动的服务
窗口，每天面对不同的人群，难免会遇
到委屈，如果心态不好，带着情绪开车，
将影响到群众的人身安全，因此遇到路
上堵车、乘客故意刁难等情况时，他都
会一笑了之。“你看，就因为有好心态，
‘三高’均没有！”王大滨自豪地说。
据悉，为关爱公交车驾驶员的身体

健康，防止行车途中因身体原因发生意
外事故，交运温馨巴士专门建立了驾驶
员健康档案，并配备了电子血压计、血

糖仪、酒精检测仪、体温表等工具，每天
早晨对上班的驾驶员进行血压、血糖、
酒精、体温等项目检测，并建立日常身
体健康档案，全面掌握驾驶员身体变化
状况。据交运温馨巴士顺达分公司经理
周晓润介绍，目前各分公司均配备了血
压仪、血糖仪、体温计等设备，要求驾驶

员每天早上出车前都进行检查并实时
记录。管理人员通过对驾驶员的血压、
血糖等状况登记，综合评定驾驶员身体
状况后作出发车指令，一旦发现驾驶员
血压不正常或身体不适等症状，立即调
整发车任务，安排调休，确保乘客的乘
车安全。

公交司机亲笔信“刷屏朋友圈”
呼吁乘客和公交司机之间相互理解和支持，字里行间真情实意引来众人纷纷点赞

公开信引来过往市民的注意。

公交集团致信驾驶员：
“牢记安全，方得始终”驾驶员上路先过“体检关”

温馨巴士每早对上班驾驶员进行血压、血糖、酒精、体温等检测

工作人员正给驾驶员进行上岗前体检。
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