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□文/图 半岛记者 孙晓琳

10月26日，工商银行青岛市分行
成功举办“工银普惠行”主题活动青岛
站启动会。工商银行青岛市分行全面升
级普惠金融服务，让普惠金融客户亲身
体验青岛工行服务小微的创新融资产
品。
工商银行青岛市分行行长牛喜军

在致辞中表示，新时代继续贯彻落实党
中央、国务院大力发展普惠金融的战略
部署，服务实体经济本源，履行国有大银
行社会责任和担当，这是大局和责任。
启动会上，工商银行青岛分行对“一

个平台、三大产品”的普惠金融综合服务
体系进行了现场演示和讲解。“一个平
台”是指集“便捷开户、公私联动、财务管
理、理财融资、小微e管”等五大功能为一
体的“工银小微金融服务平台”，可以为
小微客户提供一站式的综合金融服务。
“三大产品”则是指围绕小微企业的成
长周期，提供包括纯信用类的“经营快
贷”、抵质押类的“网贷通”以及“线上供
应链”等在内的多款线上融资产品。
有合作意向的客户，还现场体验预

约开户和网上提款。经营快贷，小微客户
通过手机全线自动操作，一分钟贷款即
可到账，全面提升客户融资效率和体验，
并支持贷款随借随还，切实降低小微客
户财务成本。目前，该产品已为超过青岛
市3000客户授信超过20亿元。
此外，工商银行青岛市分行还分别

与市中小企业公共服务中心、大地保险
签订了政银保三方合作协议；与农担公
司签订了农担贷协议；与恒信担保、开
来资本签订了投保贷三方合作协议。

10月28日，备受瞩目的2018年青
岛马拉松激情开跑，中国平安作为官方
战略合作伙伴及独家保险赛事赞助商
助力本次青马。本次赛事由平安人寿青
岛分公司牵头中国平安旗下产险、银
行、养老险驻青子公司合力赞助，中国
平安为赛事约15000名国内外参赛者、
志愿服务者提供独家保险保障，全力为
赛事保驾护航。
赛事当天，平安人寿青岛分公司组

织近300人平安方阵高举平安旗帜，以
整齐的步伐亮相赛场。方阵最前方安排
20名青春靓丽的啦啦队运动宝贝，以
活力四射的健身操表演领走队伍，同时

方阵成员佩戴平安橙色帽子、手持平安
司旗，橙色气息成为现场一道亮丽的风景
线。作为本次赛事的官方战略合作伙伴，
公司享有极大的品牌权益，带有公司
LOGO、主打产品等信息在现场得到了大
量曝光。此外，公司还在现场搭建了平安
展台，在赛事开始前三天及活动当天面向
赛事参加者及公众宣传公司特色服务、主
打产品等相关信息，极大助力前线队伍获
客黏客。展位现场还添加幕天捐书环节，
为乡村少年读书贡献力量，在运动中奉献
了爱心。赛事还得到了央视的全程直
播，以及电视台、门户网站、报媒、视频
网站、官方媒体、自媒体等全方位立体
式覆盖传播，平安品牌形象借此得到有
力曝光，有效提升平安品牌美誉度。
平安人寿青岛分公司此次成功牵

手青岛马拉松，不仅是对公司品牌实力
的高度肯定，更为扩大品牌效应提供了
强有力的契机，同时借助体育营销，为
公司业务发展积蓄客户数量，助力公司
人力业务发展。 广文

智能化、移动化的银行柜台

随着智能柜台正式与市民见面，随
后以智能柜台推广和迭代升级为驱动，
各家银行开启网点服务模式的转型。
2017年4月至6月，不到三个月的时间，
中行在青岛辖内实现智能柜台100%全
覆盖，“智能柜台推广后,通过快速迭代
升级，已覆盖66个主要业务场景，并逐
步向对公业务、现金业务延展。”中行青
岛市分行相关负责人介绍，智能柜台已
经成为网点个人业务主渠道，极大缓解了
柜面压力，有效释放人力资源，为未来网
点转型和管理提供重要抓手。此外，中行
将与青岛民众密切相关的民生金融如社
保卡业务向智能柜台进行迁移，已投产社
保卡激活、临时挂失功能，成为本地第一
家自助渠道办理社保卡业务的银行。
半年报显示，中行在19家分行试点

投产移动柜台，推动网点走出厅堂主动

获客，扩展金融服务辐射半径，转变经营
发展模式。“移动版智能柜台首批次上线
开卡、签约、修改个人信息等一系列场
景，同时提供理财、基金等投资类服务，
既满足大众客户基础金融服务需求，又
为中高端客户打造专属服务平台。”中行
青岛市分行相关负责人介绍。

手机里的“银行网点”

随着大家消费习惯的改变，可以说
手机银行进行金融业务成为很多市民的
选择。各家银行不断升级手机银行功能，
半年报显示，中行不断完善手机银行功
能，推出签证通、外币现钞预约、校园消
费贷款、国家助学贷款、智能投资顾问、
数字信用卡等服务功能，新版手机银行
已涵盖约200项金融服务。
在中行手机银行界面，记者发现手

机银行就像是一个藏在手机里的银行

网点，除了常见的理财、咨询、支付功
能，还有一站式跨境金融服务、消费贷
款在线申请、资金归集、签约管理以及
水电费、话费缴纳等特色功能。登录中
国银行手机银行，体验精选产品推荐、
金融日历、智能消息提醒等个性化服务
之余，还能在“我的功能”、“我的关注”
等首页定制服务，建设最适合自己使用
的“营业厅”；手机银行支持一键呼叫
专属客户经理。
记者发现，手机银行的支付方式也

在不断丰富，中行手机银行除了二维码
支付、APPLE PAY、快捷支付等支付方
式，还有ATM扫码取款。打开手机银
行，在中行ATM上选择“扫码取款”，就
能实现取款。不想去银行排队？使用手机
银行预约网点，人未到，队已排好。“现在
还有转账免费、外币跨境汇款折扣、交易
抽奖、话费充值立减等多重精彩优惠，让
手机银行真正与市民形成互动。”中国银
行青岛市分行相关负责人介绍。

智能化开启网点服务新时代

记者在交通银行一家网点发现，开
卡、同卡号换卡、激活、电子银行签约、密
码、挂失解锁、余额查询、打印流水、投资
理财、转账汇款、信用卡服务等绝大部分
非现金业务都能通过智能终端解决。交
行网点配备智能通交易终端，除了账户
查询、管理等业务，还能办理琴岛通、热
力暖气、话费、有线电视、电费、自来水等
缴纳业务以及福彩站点充、住房公积金
查询等相关业务。智能终端的投入使用，
大大缩减了客户业务办理的等待时间
此外，手机银行也成为交行智能服

务的核心门户。半年报显示，从首创量化
财商评估体系和智能化产品推荐体系，交
行打造手机银行“沃德理财顾问”，为客户
提供一站式的“资产诊断、配置建议、产品
推荐和一键购买”服务以及普惠、专业化、
个性化的财富管理整体解决方案。业内首
家推出线上直播、空中理财室等直播栏

目，提升金融服务的可得性和便利性。
通过手机银行中“我的管家”功能，

交行把客户经理搬上互联网，在大数据
平台的帮助下，在线提供产品咨询、留学
咨询、风险测评、财富规划等100多种业
务，让更多人足不出户地享受到以往高
端客户才能体验的一对一专业服务。

数字化助力普惠金融升级

从交行的半年报可以看出，交行依
托“互联网+”、区块链、大数据分析等技
术，实现了普惠金融服务创新升级，也带
动了对公业务的发展，为企业的资金管
理、投融资业务带来一揽子解决方案。
作为现金管理工具的“蕴通账户”，

依托业内领先的核心账务系统，全面提
供账户管理、基本结算、收付款管理、流
动性管理、票据管理、投资管理、融资管
理、风险管理、渠道管理等九大类、近四
十项现金管理服务功能，无论是通过网

上银行、银企直联，还是在交通银行境内
2600余个分支机构和境外多家海外分
行，都能享受到令人放心的专业级服务。
半年报显示，交行创新优化电子供

应链和智慧汽车金融系统，重点推动快
易贴、快易收、快易付、蕴通e链、智慧汽
车金融等拳头产品。“‘快易贴’是指，供
应商持有商票，无需在交通银行有授信
额度，即可通过交行网银，方便快捷地办
理贴现，足不出户实现资金快速到账。可
帮助采购商的商票提升市场接受度和流
通性，采购商通过签发商票经营自身信
用，拓宽支付渠道、提升支付能力、降低
财务成本。‘快易收’则是采购商完成进
口采购后，如将产品直接或加工后向下
游经销商销售，可将产生的应收账款在
交行办理转让。若下游经销商具有较强
的资信实力，可采用交行的‘快易收’应
收账款整体解决方案。支持采购商在线
提起保理融资申请，实现应收账款快速
变现，全程在线办理，足不出户资金即时
到账。”相关负责人介绍。

□半岛记者 耿方辉

经常在银行办业务的人可以发现，近年来，银行网点与
金融服务发生了不小的变化：科技元素多了，更多的业务不
需要在柜台甚至不需要去银行办理；而银行人也走出网点，
以手持设备为基础延长着服务半径。

金
融
科
技
让
银
行﹃
移
动
﹄起
来

通过半年报以及近
日发布的三季报业绩可
以看出，移动优先已经
被农业银行、中国银行、
建设银行等多家银行作
为发展战略。中行半年
报显示，全面推进以智
能柜台为核心的新一代
网点智能化建设，试点
投产移动柜台，贯彻“移
动优先”策略，以手机银
行为核心提升电子渠道
服务效能。可以说，金融
科技推动着银行转型，
于市民而言则得到了更
便利的金融服务，每个
人身边都有一个“移动”
的银行。
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提升智能服务、创
新普惠金融产品、构建
云平台、推出智能投
顾……从工农中建交等
银行的半年报中，科技
赋能下，金融服务更加
普惠便民。半年报显示，
交通银行坚持金融科技
创新引领发展，积极运
用大数据、移动互联、人
工智能等手段，为财富
管理赋予新能量和新内
涵。近日交通银行发布
的 2018年三季度业绩
也显示，交行实施“线上
为主，移动优先”的渠道
转型策略，以手机银行
为核心门户，深度布局
理财社交和场景服务领
域。
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