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□半岛记者 马正拓 通讯员 王正宇

10月22日，本报A12版以《拿百元
大钞付1元车费，拿到99元零钱，他撂
了》为题，报道了在公交李沧巴士118路
公交车上，一名男乘客嫌乘务员于彬找
的零钱太“零碎”，一怒之下撒在了公交
车厢内。半岛记者10月30获悉，乘客至
今仍未去认领这99元零钱。但此事却引
发争议，大多数市民认为乘客举动太过
任性，但也有人觉得乘务员不近人情。
于彬经过慎重考虑后，自掏腰包在118
路设了“诚信备用金”，为遇到困难的乘
客垫付车费。

乘客怒撒零钱至今未认领

事情发生在10月17日傍晚，一名男
乘客乘坐118路公交车时，掏出一张百
元大钞来支付1元车费。乘务员于彬随
后凑足了99元零钱，其中44元是面值一
元的纸币和硬币。男乘客嫌找零“太零
碎”，将零钱抛撒在车厢后下车离去。于
彬无奈之下只好将零钱收集起来，上交
给公司，但始终联系不上男乘客。
“一开始我也顾虑到，如果将一大
把零钱找给乘客，乘客心里肯定不高
兴。”于彬说，但是按照公交的票款管理
规定，乘务员在车上值乘期间，不允许
携带和动用自己的私人钱物，以免造成
票务管理的混乱，所以自己当天没法帮

乘客垫付这1元钱。而以往，也曾遇到过
有乘客实在没有零钱，最后有热心乘客
帮其垫付的情况。当天事发时，经过两
站都没有乘客主动垫付，所以最后才给
男乘客找零，并且已经向其表达了歉
意，没想到还是激怒了对方。

引发争议“有点不近人情”

记者获悉，此事在市民中间也引发
了争议。大部分市民认为，乘车前应该
自觉备好零钱，以免给自己带来麻烦，
男乘客的做法太过任性。不过，也有市
民对乘务员并不理解。“有时候乘坐其
他无人售票线路时，身上正好没零钱
了，跟司机师傅一说，就让乘车了。”有
位市民在网上说，于彬的做法有点不近
人情：“为1元钱找人一把零钱，换谁都
上火，直接免了车费就行了”。
对此，公交公司坚决支持于彬的做

法。118路所属的公交李沧巴士第八分公
司有关人士介绍，何况乘务员也无法去
甄别，乘客是真的没有零钱，还是故意拿
大钞刁难。如果一味进行免票处理，引起
效仿，势必导致公共财政收入损失。
上述人士介绍，118路为有人售票

线路，由铁路青岛北站东广场发往河
套，沿途经过汽车北站、流亭机场等交
通枢纽，客流成分比较复杂。经常遇到
有刚下火车的乘客没带零钱，但基本上
都是拿10元或20元面值支付车票，乘务
员配备的零钱足以找零，但拿百元大钞
支付1元车费的还是第一次遇到，所以
才出现了尴尬的一幕。
“事实上，即使乘客确实没有零钱，
也不必用大额钞票支付。”于彬介绍，目
前她们的手持打卡机已经支持移动支

付，乘客没有零钱时，完全可以通过扫
码支付车费。

自掏腰包设“诚信备用金”

“给乘客找零是我的工作职责，虽然
这并没有错，但是其他市民提出的意见，
我们也要虚心接受。”10月30日，于彬告
诉记者，经过和同事协商，她想到了一个
应对办法：自掏腰包设立“诚信备用金”，
专门用来给那些临时遇到支付困难的乘
客垫付车费。公司对于彬的想法极为支
持，决定在118路线先行试点。
于彬介绍，受限于公交行业的票务

管理制度，备用金平时不放在公交车
上，而是放在路队调度室。一旦在路上
运行期间，有乘客确实无法支付车费，
又不会使用移动支付，那么乘务员就会
记录下来。回到场站以后，主动从备用
金中拿出钱来，将乘客未支付的票款补
足，并向公司管理人员报备。
“我个人的能力毕竟有限，希望被
垫付车费的乘客，在过后方便时，主动
再将票款送回来，将备用金补足。”于彬
说，岛城市民的素质越来越高，在一些
无人售票线路上，临时遇到困难的乘
客，或者是着急上车忘记投币的乘客，
最后都会将票款主动送回。
公交李沧巴士营运服务部副部长任

霞介绍，采用人工售票的公交路线里程往
往比较长，所以采用累进制票价分段计
费。相对于无人售票线路，人工售票线路
的其中一个优点是，乘务员在售票的同
时，还能向乘客提供更加人性化的服务，
于彬设立“诚信备用金”的做法也是公交
创新服务的一次尝试，公司将关注这一
举措的实际效果，视情况给予支持。

□半岛记者 马正拓 通讯员 李男
报道

本报10月30日讯 10月30日，半
岛记者从交运集团青岛汽车总站获
悉，由于购票程序系统需升级更新，从
即日起至11月4日即本周日，手机购
票客户端“交运行APP”及“交运行”、
“交运集团公司青岛汽车总站”微信公
众号等，暂停市内8个汽车站的网上
售票服务。
系统升级期间，青岛长途汽车站、

青岛汽车东站、青岛汽车北站、海泊河
汽车站、沧口汽车站、利津路汽车站、
火车站旅游汽车站以及馆陶路汽车站
这8个车站的始发线路，无法在网上
购票，但仍可以购买胶州、莱西、西海
岸、平度、即墨等区市车站始发线路的
客票，市内的旅客需要到车站窗口或
自助售取票机上完成购票。预计本周
日新系统上线后，除了更改显示界面
外，儿童半价优惠票、大学生会员票等
模块将更加清晰，便于旅客选择。

□半岛记者 马正拓 通讯员 姜妍
同 报道

本报10月30日讯 半岛记者10
月30日从市运管局获悉，自11月1日
起，将对部分公交站点进行调整，具体
如下：取消永平路北向南方向的永定
路站，涉及233路；永安路东向西方向
的兴山路站，更名为永安路永定路站，
涉及233路；永平路南向北方向的兴
华路站，移至兴华路永兴游园门前设
置，并更名为兴华路永平路站，涉及
233路；永年路的双向安国路站，更名
为永年路文安路站，涉及233路、313
路；永年路的双向永安路站，更名为永
年路永安路站，涉及233路。

□半岛记者 马正拓 通讯员 于杰
报道

本报10月30日讯 半岛记者10
月30日获悉，为满足市民的多样化出
行需求，青岛公交商旅集团联合滴滴
公交，开启新一轮线路需求募集活动，
提供21条定制公交线路供市民选择，
募集成功的线路将于11月15日开通
运行。即日起至11月8日，市民可打开
“滴滴出行”APP的“公交-定制公交”
页面，点击“定制公交需求募集”进入
“我的公交我做主—定制我的通勤专
线”页面，然后选择“立即购票人满开
线”，就可从有“募集中”标识的21条
线路中选中需要的线路，购买11月15
日车票，支付成功且期间无退票提醒，
即视为成功参与线路募集。

□半岛记者 马正拓 通讯员 于杰
报道

本报10月30日讯 半岛记者10
月30日获悉，伴随着岛城进入旅游淡
季，青岛公交商旅集团计划于11月1
日推出复古铛铛车G3新线路，自广西
路火车站发往阅海府邸，贯穿市南、市
北老城区，票价为3元/人次。同时，自
11月1日起至次年3月31日，复古铛铛
车G1线路郯城路火车站首车、末车发
车时间将有调整，票价调整为3元/人
次；自郯城路火车站发往大河东客服
中心的G2线路停运。

□文/图 半岛记者 马正拓 通讯
员 衣彦飞 报道

本报10月30日讯 半岛记者10
月30日获悉，11月1日至30日是“旅游
惠民月”，届时包括崂山风景区、青岛
海底世界在内的52家景点将实行优
惠。为方便广大市民游览景区，公交集
团隧道巴士公司将在每周六、周日的
出游高峰时段，增加途经优惠景点10
余条公交线路的发车密度、增配车辆。
具体线路将包括：301路、304路、

305路、隧道1路、隧道2路、隧道6路、
217路、6路、15路、214路、317路等。
其中，隧道2路线、隧道6路线在每天
9:00～ 10:30的出行高峰时段，将增
加发车密度，缩短发车间隔，并于每周
六、周日根据客流情况开通中国石油
大学至中山公园的区间车，以满足青
西两地市民游览景点的需求。
同时，为了给市民提供更加舒

心、便捷的服务，公交隧道巴士公司
途经景点线路的驾驶员进行了岗前
旅游知识及服务礼仪培训，并在部分
车厢内为市民提供《2018青岛旅游
惠民月联盟景区优惠信息》、景点的
宣传画册、游览须知等，方便市民随
手查阅。

□半岛记者 马正拓 通讯员 翟文
静 报道

本报10月30日讯 眼下正是赏秋
的好时节，再加上八大关景区内的一些
老别墅相继开放，景区近期迎来了游客
高峰。交运温馨巴士468路公交车和老
青岛游11号线穿过八大关景区，是岛

城市民及外地游客乘公交赏秋的首选
线路。从10月30日起，为方便市民出
行，温馨巴士468路、老青岛游11号线
路将加大发车的密度，加发长白班车
次，周末增加机动车辆，方便市民前去
观景。同时，11月为旅游惠民月，届时
市民乘坐老青岛游线路可享优惠。

帮助没零钱的乘客
乘务员设“诚信备用金”

汽车总站等8个车站
暂停网上售票服务

部分公交站点调整
主要涉及233路

21条定制公交线
开通哪条您说了算

铛铛车再开新线路
带您逛青岛老城区

“旅游惠民月”，公交不“缺席”
多条线路加密车次助力市民逛景点

▲部分车厢
将提供多种信息
方便出游市民查
阅。

■延伸 八大关赏景也有了“加班车”
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