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赠人玫瑰，手有余香。爱心、善意让
我们的社会变得更美好。10月16日，重
阳节来临前夕，青岛公交城阳巴士“萤火
虫”义剪队、文宣相伴的志愿者们又忙碌
起来，他们来到位于惜福镇街道西铁社
区的社区服务中心和下蜜蜂社区，给这
里的老人进行义务理发，让老人足不出
户就能享受到贴心的爱心服务，引来老
人的广泛赞扬。
众所周知，公交驾驶员平日里工作

比较辛苦，而且时间也不稳定，今年的重
阳节502路驾驶员王海清、374路乘务员
高雪梅和同事们还要忙碌在工作岗位
上，节日当天没法抽出时间去看望他们
一直挂念的独居老人孙瑞功，这也成了
他们的一大心事，在一起也经常念叨这
件事。于是他们决定提前一天一起去看
望他，还给他过了一个温馨的重阳节。

“五个加强”夯实计生协会队
伍建设

近期，城阳街道卫计办加强学习型
队伍建设，以开展党的群众路线教育实
践活动为载体，先后举办了培训班2期，
300多名计生协会成员接受了培训。
把提升调查研究能力纳入干部培

训计划，提出改进工作建议100多条。建
立了独生子女"失独"关怀关爱机制、"三
关心"活动和项目运行发展情况加减分
考核。以"三送两贺一问候"、诚信计生
家庭表彰为载体，开展"零距离"宣传咨
询、讲解释疑活动。

开展互动式心理健康专场体
验训练

近期，城阳街道卫计办在后田油画
街开展了“人口流动健康同行，计划生
育倡导文明”互动式心理健康专场体验
训练活动。

此次讲座的老师通过PPT、讲故
事、游戏互动等形式，从日常工作生
活为大家做了详细的讲解，让心理健
康走进基层卫计工作者的心里，使大
家学会如何应对工作、生活中的压
力。

探索创新，卫生计生融合发展

2018年以来，城阳街道卫计办以务
实的理念，搞好卫生计生工作责任的融
合。明确社区及相关单位工作职责，工
作重心下移，责任层层传导。以惠民的
理念，实现卫生计生服务“三个一体
化”。以创新的理念，搞好卫生资源的深
度融合。

城阳街道卫计工作“五大转
变”改作风

城阳街道卫计办于近期召开了为
期两天的卫计工作调研活动。通过调研

活动，使各片社区主任们从思想和行动
上发生“五大转变”：单一地由上到下纵
向管理向多维度纵横服务转变；静态管
理向动态服务转变；临时应急管理向日
常性全方位服务转变；社区各自为政管
理向综合协同服务转变；静态、封闭等
管理系统向开放、兼容、可成长综合服
务转变。

城阳卫计抓队伍，提升健康
服务能力

为了激励社区卫生计生人员立足
本职，切实提升政策理论水平和健康服
务能力。近期，城阳街道卫计办举办流
动人口基本公共卫生计生服务均等化
知识培训与考试。
此次培训由街道流管员陈璐围绕

基本公共卫生计生服务相关政策、健康
基本知识和技能、健康生活方式、婴幼
儿保健、孕前优生、孕产妇保健、生殖保
健、传染病防治、慢性病防治等内容进
行。

护航健康，拓展企业卫计新
模式

一段时间以来，城阳街道卫计办抓
好宣传，开展“婚育新风进万家”活动；
完善机制，设立基层计生员，健全职工
计生信息健康档案；强化服务，为企业
职工开展阳光“向日葵”家庭医生签约
及政策宣讲服务。

小儿推拿举行开班仪式

近期，城阳街道卫计办举办了小儿
推拿培训开班仪式，为计生干部素质提
升所准备的系列课程的一部分，后期会
组织计生干部陆续学习如何开展健康
教育和宣传，提供专业的健康咨询和指
导等知识。希望通过素质提升工程，推
进计生队伍专业化能力建设，引导群众
优生、优育、优教，做优做细生育健康全
程服务。

张彤
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为进一步加强新时代文明实践工
作规范化建设，推动习近平新时代中
国特色社会主义思想更加深入人心。
10月15日上午8时，流亭街道新时代
文明实践分中心每周升国旗仪式在社
区中心院内举行。
来自街道的全体党员干部、各社

区宣传文化委员和文化管理员、部分
市民群众共300余人参与了此次活动。
流亭街道党工委副书记袁法建同志主
持此次升国旗活动。

活动中，伴随着高亢激昂的国歌
声，鲜艳的五星红旗冉冉升起，全体党
员干部群众面向国旗排列整齐，庄严
肃立，向国旗行注目礼。随后，流亭街
道宣统委员张玉鹏同志带领全体人员
宣读《城阳区市民文明誓言》。
下一步，街道新时代文明实践分中

心及各实践站将坚持每周一升国旗仪
式，注重文明实践庄重感、仪式感，不断
推进文明实践活动机制化、常态化，不断
强化广大党员干部和辖区居民的党性观
念和宗旨意识，为进一步增强爱国情怀
和民族自豪感打下坚实基础。
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2018年9月份，城阳区消保委办按
照市消保委、区民生办及区局领导相
关要求，积极回应群众诉求，努力践行
习近平新时代中国特色社会主义思
想，较好地履行了受理、分流、督办职
责，群众满意度进一步提升。
据悉，2018年9月消保委共受理各类

投诉、举报1286件，环比下降25.82%。其
中民声转办1000件，环比下降21.4%，全
国12315平台227件，职业打假人来信来
函43件，山东省12315平台7件，市局转办
政民互动5件，鹰眼监测舆情3件，12365
转办1件。9月份每日平均受理61件（共
21个工作日），相比上月稍有下降。
在各类投诉案件中，消保委于

2018年9月底收到市民的投诉，称其今
年五月份左右在城阳区正阳中路口水
街28-5号的祥府人家酒店充值了会员
卡，去吃饭的时候发现酒店在转让，打
酒店的联系人电话无人接听，想咨询
一下剩余充值的钱如何处理。接到投
诉后，我局城阳所工作人员到现场对
酒店进行检查发现，该商家一直处于
停业状态。工作人员随后联系了房子
的房东，其称合同到期后商家已撤走，

又多次拨打饭店负责人王某电话，其
手机一直处于停机状态。我局按照程
序已将该个体户标注为经营异常状
态，消保委根据相关规定建议来话人
保留好相关证据通过司法途径解决。
消保委分析居民投诉重点问题

后，为保障消费者的利益，提出了今后
工作的相关建议。针对居民服务类消
费、交通工具、装修建材类消费纠纷比
重上升问题。建议工作部门强化监督，
定期进行投诉热点行业、4S店约谈工
作，提升经营者主体责任意识，使企业
的守法、遵法、依法经营的意识不断提
高。再者要及时发布消费警示和消费
投诉公示，畅通投诉举报渠道，及时有
效解决群众诉求。针对家居装修维权
困难等问题，消保委建议消费者要签
订规范化、能够保障业主权益的合同。
可以委托第三方平台进行装修打款，
不必一次性给完全款。装修时尽可能
选择有资质、有品牌的装修公司，减少
装修纠纷发生的几率。还要注意验收
条款和保质条款。合同要明确规定在
特定的装修节点，需要业主验收合格
后再进行下一项。另外还需保留一部
分“保质款”，防止在保质期内出现问
题，装修公司不负责任或者怠慢处理，
尽可能维护自身合法权益。

喜迎重阳节，“萤火虫”爱心温暖独居老人
10月16日一早，王海清、高雪梅和

其他4名“萤火虫”温暖相伴的同事们带
着礼物早早地便来到了孙瑞功家，扫院
子的、洗衣的、摘菜的、和面包饺子的，高
雪梅还为老人剪了一个新发型，赶在降
温前为老人送去了过冬取暖用的煤炭，
大家忙得不亦乐乎。小小的房间里充满
的不仅有欢乐还有暖暖的爱心。当“萤火
虫”拿出早已准备好的生日礼物，一套保
暖内衣时，80多岁的孙瑞功被这久违了
的亲情感动得双眼含泪。“这个家好久好
久没有这样热闹过了。”孙瑞功深情地
说。
孙瑞功老人家里住着老人和大女

儿，老人已经八十多岁，家里唯一的经济
来源是靠着种植几亩樱桃树，女儿从小
智力和身体都不及常人，几乎没有劳动
能力，随着年龄的增大，家里种植的樱桃
树也不能很好打理，近几年来，家里农忙
时候，都是“萤火虫”温暖相伴团队的志
愿者来帮忙采摘和销售。城阳公交巴士工作人员探望独居老人孙瑞功。
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