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□半岛记者 王洪智 通讯员 李明

为全面落实国家、省、市深化“放管
服”改革有关决策部署，青岛市城市管理
局在前期已公布的城市管理“一次办好”
公共服务事项基础上，制定了《供水、供
气、供热、公用事业收费便民服务“一次
办好”工作方案（试行）》（青城管办 65
号），在市南区、市北区和李沧区率先试
行供水、供气、供热和公用事业收费便民
服务“一次办好”，实行“一统两多、一同
一有”（“标准统一、窗口多能、渠道多元、
服务同质、监管有力”）的新工作模式,让
企业服务多跑路、市民群众少跑腿。

便民服务事项增加到25项

为最大程度地便民利民，市城市管
理局按照“四统一”标准(即：统一事项名
称、统一工作流程、统一服务时限，统一
服务监督)优化服务流程，强化服务监
督。按照“细无可细、分无可分”的原则，
细化新增14项便民服务事项，涵盖了用
户信息申报、设施维修调试、收费充值服

务等全部日常服务内容。梳理后便民服
务事项增加到25项，其中供水5项，供
气8项，供热7项，公用事业收费5项。
以为群众服务便利化为目标，推进

便民服务事项同企业的“多窗口”受理。
即：在各个服务窗口均可“跨区域”受理
市民服务需求，让群众“只进一扇门”，各
类便民服务能够“就近办”。目前，41个
服务窗口实现“同企业通办”，通办窗口
较以前增加了36个。其中，青岛水务集
团供水事项窗口13个、青岛能源集团供
气供热服务事项窗口14个、青岛公用事
业收费事项窗口 10个、社会供热窗口
（华电热力、鲁青热力、亨通达热力和金
湖热力）4个。

实现市民“零跑腿”18项

为满足各类市民群众差异化服务需
求，市城市管理局组织各行业单位开通
了线上线下多种服务受理渠道。线上在
山东政务网、公用事业收费服务网等网
站开通了供气、供热、供水和公用事业收
费等网上便民服务事项专栏，开通了青
岛能源、青岛水务等7个企业微信公众
号。同时，简化服务事项材料查验，对原
先需要用户跑腿、现场提交的房产证、身
份证等实行“网上报审、现场查验”。突破
了制约服务事项网上办理的“瓶颈”，25
项服务事项全部实现网上办理,较以前
新增了23项。实现市民“零跑腿”18项，
共减少市民跑腿次数10项次，其余7项
全部实现“只跑一次腿”。

10月份以来，能源集团通过山东政
务服务网、青岛能源微信公众号受理停
止用热或者恢复用热、供热用户变更信
息、供热收费等服务123件，全部实现及
时办理，用户满意率100%；公用事业收
费服务中心微信公众号开通了非卡用户
自助缴费及发票打印功能，收费中心微
信公众号关注人数由8月底的7 . 7万人
增加到了8 .1万人。
线下继续以城市管理12319热线和

水务96111热线、能源96556热线为信
息枢纽，联动各服务窗口、服务站所开展
电话咨询、预约上门等便民服务，同时监
督服务质量，实现了便民服务事项既可
线上受理，又可线下受理，进一步满足传
统用户的不同习惯服务需求。10月份以
来，各单位已受理群众便民服务事项来
电 3 7 4 2件，办结率 1 0 0%，满意率
100%。

实施“服务一体化提升”

推进服务流程再造，实施“服务一体
化提升”。对各项便民服务实行精简申报
材料，压缩办理时间，优化服务流程，建
立以服务窗口为枢纽、各职能部门为节
点、各服务站点为终端的服务体系，确保
便民服务事项“提速增效”。目前，便民服
务事项累计压缩办理时限 116个工作
日，最长压缩了25个工作日（既有住宅
供热报装服务事项）。
推行“保姆式”、“店小二”式服务，进

一步健全完善“一窗受理”运行机制和管

理标准。在各服务窗口统一提供办事指
南、“明白纸”，公示办事流程、办结时限
和服务监督方式，让市民在每一个服务
窗口都能得到“同标准、同流程、同时限、
同效果”的同质化的服务。
10月份以来，收费服务中心各服务

窗口办理便民卡充值4521笔（其中登门
为老弱病残客户代充值160笔）、窗口刷
卡缴费968笔、非卡缴费241笔、更名过
户业务218笔、补卡业务263笔、注销业
务1笔、现场复查表数18户。为特需客
户提供亲情化便民服务，帮助不方便到
站办理业务的客户代办便民卡补卡业务
及代开发票15户。

服务监督透明，服务管理加强

为保障各项服务机制有效运转，市
城市管理局建立了集行业管理监督、企
业自我监督和社会监督为一体的服务监
督管理机制。行业监管,以市民满意为目
标，强化城市管理12319热线服务监督
作用，加强对各单位服务质量的监督。建
立便民服务“一次办好”台账,跟踪落实
办理情况,综合运用现场督查、电话抽查
等方式对便民服务“一次办好”开展情况
进行全程监督。企业监管方面,各企业健
全完善本单位便民服务督查考核机制，
深入开展“一次办好”服务培训。
下一步，市城市管理局将进行再部

署、再要求，继续推进便民服务“一次办
好”各项工作，待条件成熟后，将在崂山、
城阳、西海岸新区三区推广实施。

□文/图 半岛记者 潘立超 报道
本报10月18日讯 随着气温逐渐降

低，人们在穿上厚衣服的同时，对于今冬
供热问题也越来越关心。10月18日上
午，半岛记者来到了青岛能源集团
96556服务中心，看到这里的接线人员
十分忙碌，据工作人员介绍，近期市民来
电咨询的主要是关于开通供热和停热的
相关问题，据介绍，为了保障市民的供热
缴费更加快捷，青岛能源集团推出了网
上银行、手机银行、支付宝、微信公众号、
微信钱包和银行营业网点等多渠道的缴
费方式，请市民在11月15日前通过以
上方式完成便捷缴费。
记者从青岛能源集团了解到，该集

团今冬新增供热面积400余万平方米。
在保障供热质量的前提下，今年计划新
增清洁能源供热点20余处，提升清洁能
源在供热中的比重。自9月20日起，青
岛能源集团近1200座换热站陆续启动
充水试压、排气消缺等工作，10月底前
完成供热各项准备工作。
当天上午，记者还来到了洪山坡换

热站，青岛能源集团能源热电第一热力
分公司中心换热站站长姜涛正在换热
站对管道进行调试。
据青岛能源集团安全与服务监察部

部长杨光介绍，为了全面保障今冬供热
工作，一方面青岛能源集团所属供热
企业已全部完成锅炉及附属设备的检
修维护工作，供热设备处于良好的准运行
状态。另一方面，青岛能源集团积极协调
上游气源供应保障，燃料储备量占到整个

供热季用量的 40%，将全力保障供热
季的平稳开局。此外，青岛能源集团将
在今冬开展智慧供热试点工作，通过
用户室温采集主动掌握用户室温变化
情况，指导供热运行曲线，实现精准供
热。
除此之外，为了深入贯彻落实“一次

办好”工作要求，一方面青岛能源集团全
面推行主动服务，运用能源智慧服务平
台大数据的统计和分析功能对存在的供
热疑难杂症进行了梳理和分析，在非供
热季开展了“解决室温不达标问题大行
动”。特别是重点推进实施了供热“串改
并”改造提升工作，目前已完成改造户数
2076户。另一方面全面做好公共服务事
项和便民服务事项“一次办好”工作，17

项服务事项可通过“山东政务服务网”和
“青岛能源集团”微信公众号在网上进行
办理。
记者了解到,在老式串联供热系统

中,用户处于被动状态,无法根据家庭需
要自行调节。而且一旦有一户出现不热
或漏水等情况,需要对整个楼道进行停
热调试维修。据介绍，串联系统改为并联
系统后,每一户拥有独立阀门,有独立
进水管和出水管,暖气片都可以单独调
节,便于分户管理及控制,调节室温。
如果市民家中暖气管道想进行“串

改并”改造，因不同区域的住户环境条
件不一样，最好先咨询所属区域换热站
了解自己家是否具备串改并的条件，然
后到换热站办理相关手续。

18项水气热等服务实现“零跑腿”
市城市管理局大力推进便民化，25项服务事项全部网上办理

工
作人员
正在进
行供热
准备。

岛城今冬试水智慧供热
能源集团开展试点精准供热，10月底前完成各项准备

□半岛记者 徐军 报道
本报10月18日讯 卫生健康人

才是最重要的医疗资源，也是根本性
资源。为宣传推介青岛卫生健康人才
发展环境，吸引紧缺急需卫生健康人
才来青岛就业创业，10月18日，由青
岛市卫计委主办的“2018年青岛卫
生健康人才发展环境推介会”召开。
记者在会上了解到，近年来青岛与
80多家国内外高端医疗机构建立合
作关系，柔性引进24名大师级高端
人才。推介会上还提出，要将青岛打
造成国际一流的卫生人才汇聚之地、
事业发展之城、价值实现之都。

中岛组团安置房
场地平整已完成

□半岛记者 郭振亮 报道
本报10月18日讯 记者18日

从市城乡建设委了解到，中岛组团
改造项目拆迁范围为市南区四川路
17至25号（单号），涉及470余户就
地回迁居民。该项目在各相关部门
的大力支持下，先后完成了安置区
规划方案审批、土地腾空收储、规划
条件审批、建设条件审批等相关工
作。10月8日市政府批复安置区供
地方案，10月10日市国土局发布
土地拍卖公告，定于11月2日进行
网上拍卖。目前，该项目场地平整已
完成，四周围挡防护已完成。待下一
步确定建设单位后，市南区将督促
配合建设单位尽快办理相关建设手
续，推进安置房尽快开工建设。

青岛已与80余家高端
医疗机构建立合作
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