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“让每一个家庭都有应对疾病的
勇气和力量”“让爱心在温暖中传
递”……近几年，在微信、微博等互联
网社交平台上，随处可见个人大病求
助信息，轻松筹、水滴筹、爱心筹等大
病筹款平台也随之进入公众视野，网
络众筹平台帮助许多因病致贫的家庭
解了燃眉之急。
但几大筹款平台一方面承诺“0手

续费筹款”，另一方面又做竞价广告卖
力营销，他们真的是赔本赚吆喝吗？记
者调查发现，网络筹款平台并非单纯
的无偿慈善，可以说，既是公益也是生
意。除了筹款产品外，几大筹款平台也
提供类似“互助基金”和联合保险产
品。他们借助用户的社交网络增加品
牌知名度，为自己的端口吸引流量，最
终实现“公益+商业”的变现。

▲

位于青岛诺德广场的爱心筹运
营中心。

卖力营销，百万家庭大病求助获响应

网络筹款平台：

解忧背后存隐忧
平台审核信息能力不足

家住青岛市李沧区的乔慧半岁时患
小儿麻痹症，导致双下肢瘫痪。今年42岁
的她喜得贵子，但不幸的是孩子早产一个
多月，出生时体重只有3 . 2斤，患有先天
性心脏病，住进重症监护室短短一个月就
花光了家里所有积蓄。巨额的治疗费用和
手术费用，对这个原本生活就不宽裕的家
庭来说，简直就是雪上加霜。9月10日，刚
出月子的乔慧去青岛市妇女儿童医院探
视孩子时，“无忧筹”平台的工作人员主动
找到她，说可以通过平台帮助筹款，这让
身处绝望中的乔慧看到了一丝希望。
与传统慈善机构相比，新兴的网络筹

款平台申请门槛低，在线操作方便，筹款
快速、高效，而且支持资金发放至个人账
户，大大降低了个人发起求助和捐款的门
槛，帮助许多贫困大病患者解了燃眉之
急。记者调查发现，在轻松筹、水滴筹、爱
心筹等大病筹款平台，个人发起筹款的操
作流程都比较简单。以社交众筹行业的开
创者轻松筹平台为例，个人发起大病救
助，仅需关注“轻松筹”微信公众号，然后
根据提示填写筹款目标金额、筹款标题、
详细情况，并上传身份证明、病情诊断等
材料照片，即可快速生成筹款页面，分享
到微信、微博等社交平台上求助。如果实
在不会写筹款文章，还有智能模板可以参
考。
据不完全统计，截至目前，已有超过

100万个家庭通过个人大病求助平台发布
了求助信息，获得了超过2亿爱心人士的
响应。但由于个人大病求助需求规模较大，
而网络众筹平台审核甄别信息能力有限，
编造虚假筹款信息、挪用善款、筹款目标金
额超过所需医疗费用等情况不断曝光，对
捐助者造成情感伤害，也拉低了公众对大
病众筹平台的信任度。
今年5月底，有媒体记者用虚假诊断

证明及住院证明，轻松通过轻松筹、水滴
筹、爱心筹三家平台的身份证明信息审核、
医疗证明审核，对外发起筹款求助。此事揭
开了平台的信息审核漏洞，引发广泛关注。
不过，更多的虚假大病众筹项目并不是完
全虚假，“患病是真，缺钱是假”，患者家里
明明有钱，却要通过众筹的方式获得医疗
费。今年7月，沈阳一名公交车事故伤者家
属通过爱心筹平台发起医疗费用筹款。负
责治疗的医院护士知悉后发朋友圈说明，
医院为这次急救开通绿色通道，伤者医疗
费由公交公司承担，无须交钱更无须筹钱。
受到质疑后，筹款页面关闭，近20万元筹
款原路退回。
如何保证个人求助信息真实完整和救

助款项不被滥用，是目前大病众筹平台亟
待解决的两个问题。
“平台可以尽最大努力和一些医院对
接，与主治医师等沟通，核实患者相关病
情和治疗信息，但对患者家庭的个人房产
等资产状况，现实中在相关资产证实数据
接口对接方面有很多困难。”爱心筹大病
筹款平台COO马绪超告诉记者，个人大
病求助平台每一个求助项目，信息真实性
需要平台审核和社会监督共同完成，“个
人大病求助信息通过社交平台传播，就是
为了联合社会大众共同监督。爱心筹在线
上开启‘举报’入口，如果有人对爱心筹的
某个个人大病求助项目提出质疑，爱心筹
会第一时间派相关业务部门去核实并及
时解答。”

是公益也是生意
如何平衡考验运营者定位

一些小的大病筹款平台在成立初期，
在提供一些免费服务的同时，也会按照实
际筹款金额收取一定比例的费用。由青岛
亿众同心网络科技有限公司运营的无忧筹
平台，会向求助人提供文字代笔及朋友圈
以外的助推服务，以达到更好的筹款效果，

帮患者筹到更多的钱。当然，这是要按照实
际筹款金额的一定比例收费的，其中文字
代笔需要收取实际筹款金额2%的费用。乔
慧舍不得花太多钱推广，在签书面合同时，
只选择了其中的视频推广、首页推广、粉丝
推广3项，推广费加起来是实际筹款金额
的5 .2%。
乔慧为儿子筹款的目标金额是12万

元，但目前只筹到了5万多元。“虽然不多，
但有总比没有好。”乔慧说，大家的爱心让
全家看到了希望和力量。
“朋友圈之外的助推服务主要有三个
大的方面：一是号召我们平台的粉丝进行
捐款；二是我们会借助一些自媒体渠道，
扩大求助范围，让更多不认识的好心人看
到；三是我们还有一些特殊资源，比如受
过大专以上教育的患者或家属，我们可以
联系已毕业校友进行捐款。”青岛亿众同
心网络科技有限公司法定代表人、执行董
事兼经理顾建勋告诉记者，“筹款是半公
益的事情，收费多了不好，所以平台运营
两年了，一直是亏损状态。不过，我们平台
成立的初衷不是为了融资上市，只是想踏
踏实实地帮助大病患者筹款，目前股东的
出资还够用，关键是先把平台规模做上
去。”
而水滴筹、轻松筹等大的筹款平台纷

纷推出“0手续费筹款”，为大病患者提供
免费筹款服务，筹款全用于救助患者，筹多
少给多少，平台在筹款过程中不收取任何
费用。甚至有平台创始人对外承诺，“5年
内不盈利”。不过，在百度、搜狗等搜索平台
上，轻松筹、水滴筹、爱心筹等平台都上线
了竞价广告。在广告公示页面，普遍显示
“筹款额高、极速到账”，而且主动安排筹款
顾问1对1指导，手把手教求助者筹到更多
医疗费。
一方面是卖力的营销，一方面是不盈

利的“公益精神”。那么，这些筹款平台真的
是赔本赚吆喝吗？
企业工商信息公示网站显示，爱心筹、

轻松筹、水滴筹三家有代表性的大病筹款

平台均在初级融资阶段。2016年，爱心筹
平台背后的青岛联创优内信息技术有限公
司，获得苏州金沙江创投领投的近千万元
A轮融资。2017年7月，轻松筹背后的北京
轻松筹网络科技有限公司进行了2800万
元的C轮融资，由 IDG资本旗下成长期基
金领投。2017年8月，水滴筹平台背后的北
京纵情向前科技有限公司获1 . 6亿元A轮
融资，腾讯、蓝驰创投联合领投，创新工场、
高榕资本、IDG资本等跟投，在融资额上遥
遥领先于另外2家。目前，爱心筹平台正在
为新一轮融资做准备。
记者对比发现，上述三家平台都拥有

相似的产品结构和商业模式。尤其是水滴
筹和轻松筹，今年4月还一度传出合并的
消息。以产品结构为例，三家平台除了免
费的筹款工具“××筹”，也有会员制的付费
互助型产品，如水滴互助、轻松互助、爱心
筹互助。他们还联合国内知名保险公司推
出商业险或健康险，如水滴保、轻松e保
等。而个人免费筹款工具+付费互助计划
+健康保险或医疗服务等，成为此类筹款
平台的三类支柱性产品。此外，在各筹款
APP上也可以看到关于健康体检、基因
检测等广告展示。除了无偿的筹款工具
外，众多盈利渠道给了资本足够的想象空
间。
与众多互联网模式一样，大病筹款平

台之间争夺的是“入口”，借助用户的社交
网络增加品牌知名度，积极获客，为自己的
端口吸引流量。等平台的规模做上去之后，
再为用户提供针对医疗健康需求的全链条
增值服务，最终实现公益+商业的变现。可
以说，这些互联网筹款平台并非全然的无
偿慈善，一边是公益，一边是生意，二者如
何平衡考验着运营企业自身的定位。
由青岛联创优内信息技术有限公司运

营的爱心筹平台，除了患中筹款，还将推出
患前防护、患后医疗服务，形成医疗交易闭
环。据介绍，患中筹款形成了很好的大病教
育场景，一方面能促使健康人群加入互助
计划，形成一个很好的健康险教育场景，为
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