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“张小平离职”折射用人之殇
“张小平离职”刷爆朋友圈，在很大程度上是因为它切合了人们对于很多国

企的想象。公众对此需要理性看待，但那些国企管理者也应有所反思。做科研当
然要讲情怀、讲奉献，但也必须勇于改革、破除壁垒，为人才解决现实问题。

□何勇

这两天，一篇《离职能直接影响中国登
月的人才，只配呆在国企底层》的文章刷爆
朋友圈，剑指研究所、国企的人才机制和低
效。9月27日下午，记者联系了文章所提到
的张小平之前就职的中国航天科技集团公
司第六研究院院长刘志让，他表示，张小平
“本人擅自离职，经多次谈心做工作无效，为
挽留此人，单位通过法律途径提起仲裁，在
提供给相关机构的材料中有夸大其作用和
贡献的表述，被其及网络利用进行炒作。”（9
月27日央广网）

因为一个科研骨干的离职，就导致工作
没法开展，进而影响登月大局，在现代科研
背景下这样的说法确实有点夸张。但这种说
法不是网友捏造的，当事科研机构首先应当
反省自己在提供材料时没有实事求是。
航天科研人才张小平离职，究竟是正常

离职跳槽，还是擅自离职，仍有待进一步调
查，目前我们不能偏信某一方单方面的说法。
而且，张小平离职纠纷既然已进入了法律程
序，就应交由仲裁部门依法处理，在网上进行
炒作或原单位发红头文件都意义不大。
应该看到的是，不管张小平是擅自离

职，还是正常离职，都不是个例。张小平离职
只是目前我国国有研究机构航天人才流失
的冰山一角。如果说一个张小平离职不会影
响工作的开展，但一群张小平的离职就应当
引起重视了。这可能会不利于我国航天事业
的研究与长远发展。
就目前来看，国有航天机构科研人才大

规模流失，主要有两点原因。一方面，科研人
员的工资收入待遇相对较低。当然，国有科

研机构同等岗位的收入难以与民营企业所提
供的待遇报酬相匹敌，这是一种无奈的现实，
但两者的差距不宜过于悬殊。在高房价、高物
价的今天，如何提高航天以及其他领域科研
人才的待遇，已是迫切需要解决的问题。
另一方面，很多科研机构管理机制存在

行政化、“官本位”弊病。在日常工作中，人才
得不到应有的重视，正向激励缺失，“劣币驱
逐良币”时有发生。忽视了对人才的“情感管
理”，让人才毫无存在感，似乎“地球少了谁
都照样转”。另外，平时对人才并不重视，等
人家走时才想起设置重重障碍，强制留人。
“张小平离职”刷爆朋友圈，在很大程度
上是因为它切合了人们对于很多国企的想
象。公众对此需要理性看待，但那些国企管
理者也应有所反思。做科研当然要讲情怀、
讲奉献，但也必须勇于改革、破除壁垒，为人
才解决现实问题。另外，要避免形成“走了的
是人才，留下的都不是人才”的偏见，因为那
些兢兢业业、坚守岗位的人才更值得重视，
更需要呵护。

景区票价“内外有别”算错了发展账

快递涨价，不能仅限于“涨价”

■观察家

巷 议

上个月，北京市的赵明刚拿到了
驾照，他从网上找了一家提供汽车陪
练业务的公司。没想到驾驶经验没怎
么学到，亏却吃了不少。“师傅推销额
外消费，被我拒绝后马上变脸。”记者
近日调查发现，汽车陪练市场乱象丛
生，亟待规范。（9月27日《光明日报》）
有必要正视目前市场中存在的

各种陪驾乱象。其中尤为突出的就是
由于竞争激烈，不少汽车陪练教练采
取先低价哄司机缴费上车，随后找很
多理由加价。还有陪练教练车辆老旧
以及陪练教练缺乏相应资质等问题。
出现这些问题，最根本原因还是

在于我国汽车陪练市场仍缺乏必要
的行业准则，既缺乏严格明确的市场
经营准入机制，又缺乏必要的具体市
场经营规则。应当尽快完善制度，明
确规则，汽车陪练不能继续在缺规的
道路上“裸奔”了。 余明辉

二手交易的“坑”
需要尽快填平

□李英锋

近期从广西旅游回来的罗小姐说，当地很
多景区的票价都分本地人和外地人，同样一张
门票，却花了很多“冤枉钱”。针对景区门票“因
人而异”的问题，原国家计委早在《游览参观点
门票价格管理办法》中就明确规定：游览参观
点不得区别中外游客、本地外地游客设置两种
门票价格。然而，记者采访得知，监管部门的禁
令下达快20年了，景区票价“因人而异”的现象
并没有销声匿迹。（9月27日《法制日报》）
景区票价“内外有别”早已不是新鲜事，不少

景区都奉行票价双重标准，向外地游客收取高价。
此外，还有一些地方的景区票价中外有别，外国人
能享受免费优惠，而中国人则需要购买门票。对于
这种做法，很多游客都觉得不公平。

旅游资源大都属于公共资源，并不是某地或
某旅游运营单位的一亩三分地，并不是区域性
私产，地方或旅游运营单位行使的只是管理权。
显然，国人对公共旅游资源享有平等的权益，在
旅游消费时也理应得到平等对待，这种平等既
指不同地域的中国消费者之间的平等，也指中
外消费者之间的平等。票价双重标准俨然一道
高墙，隔离了“外地人”的心，也降低了“本地”的
温度，减弱了“本地”的凝聚力、吸引力。
从法律的角度看，旅游票价“因人而异”也

站不住脚。《价格法》第七条规定，经营者定价，应
当遵循公平、合法和诚实信用的原则。《消费者
权益保护法》第十条规定，消费者享有公平交易
的权利。人为设立双重或多重价格标准，已经构
成消费歧视。
发展旅游业要有法治意识，要有大局观、长
远眼光，不能只想着眼前的一点利益。对旅游消
费者实施统一的票价、统一的优惠，不会伤害本
地人，却能让外地人感到更公平更好受，能够吸
引更多的外地人，能够促进与旅游关联的住宿、
交通、餐饮、购物等多种消费，更有利于旅游市
场的良性发展。

□杨玉龙

“双11”即将到来之际，占据中国快递市
场逾半壁江山的“三通一达”，全面开启旺季
价格调整策略。根据各大快递企业发布的通
知，从10月1日起，各地网点到达上海地区
的快件，派费普遍上调0 .5元/票。
据悉，所谓派费，是指发件网点支付给

派件网点的费用，一般由发件网点付给总
部，再由总部转给派件网点。派费上调，理论
上属于快递公司内部结算机制的调整，但在
实际情况中，仍有可能转嫁给电商卖家和消
费者。可以说，派费上调是市场必然，况且不
违法违规就未尝不可，
当然，企业不能光有“涨价诚意”，还需

要提升“服务诚意”。于消费者而言，除了关
注快递价格，更多关注的是服务质量，比如，
快递能不能及时到、包装有没有破损、个人

信息有没有泄露等。所以，涨价后的快递，更
须在这些方面下足功夫。快递企业还应该善
待自己的员工，尤其是一线快递员，他们的
权益不容忽视。据报道，快递员没有“五险一
金”是较为普遍的现象。签合同、缴社保是法
律明确规定的责任。因此，快递企业应该顾
及到员工的切身利益，对于没缴社保的，须
依法足额为他们缴纳，不能只“肥”了企业自
身腰包。
另外，还应该立足于创新，积极尝试新

模式、新业态，进一步提高配送效率。可以
说，配送效率是快递业竞争的核心因素。快
递企业唯有在配送效率与服务质量上拔得
头筹，才能既让消费者满意，又能完胜于竞
争对手。比如，有调查报告指出，2016年后，
快递行业的关注焦点开始转向网点稳定性
和旺季服务质量，这才是最本质的东西。

相关新闻详见本报今日A29版

近年来，以C2C（个人与个人之间
的电子商务）模式进行二手闲置物品的
在线交易发展迅速。然而，以次充好、偷
梁换柱，调包退货、维权艰难……看似
双赢的交易方式背后却隐藏了不少
“坑”，不少二手交易平台沦为滋生诈骗
的温床。（9月27日《人民日报》）
要消除二手交易背后的那些

“坑”，首先要呼吁买卖双方严格自律，
不管谁“坑”谁都相当于“易粪相食”。其
次，二手交易平台必须落实实名认证制
度，提高二手市场的准入门槛；建立严
格的审核机制，审核二手商品卖家资
质，要求卖家交纳一定保证金；完善买
卖双方的相互评价机制；并建立信用惩
罚机制，买卖双方尤其是卖家一旦违规
就进行相应处罚。此外，相关部门也要
尽快出台针对性指导意见，推动二手市
场健康有序发展。 何勇海

汽车陪练行业
别总是缺规矩
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