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□文/图 半岛记者 曹现梅

近日，在市北区行政审批服务大
厅，统一佩戴“帮办代办专员”标识的工
作人员正式上岗，为前来办理业务的市
民提供帮办代办业务。据悉，为了全面
深化“一次办好”改革，聚焦企业和群众
在行政审批服务中遇到的难点、堵点，
市北区行政审批服务大厅推出现场帮
办代办业务。为了进一步便民利民，“线
上”帮办代办业务也将推出，届时，市民
足不出户便可实现“保姆式”服务。

半小时引导30余人办业务

“我是医疗器械行业的，请问要到
哪个窗口办理经营许可证？”9月13日上
午，在市北区行政审批服务大厅，前来
办理业务的市民王智贤向大厅里的帮
办代办员咨询道。因为他前期已经在网
上预审系统提交了材料，帮办代办员便
直接引导他到相关的办事窗口。在随后

的半个小时采访过程中，前后有近30余
人前来咨询办事业务。
据介绍，针对审批服务的痛点、难

点，市北区行政审批服务大厅在去年率
先推出“一口咨询、一窗受理、一次办
结”的政务服务的基础上，在大厅设立
帮办代办窗口，成立帮办代办小分队。
因为帮办员的引导，第一次来办理业务
的王智贤很快就顺利拿到了证件。“原
本以为办业务很负责，没想到这还没到
半小时就办好了。”据悉，由于帮办员的
助力，等待办理业务的市民明显减少，
效率显著提高。

解燃眉之急，帮办员获点赞

在帮办代办小分队成立不久，一面
“为民解忧 替民解难”的锦旗就送到
了行政审批服务大厅。原来，为了拿到
已逝亲人的抚恤金，61岁的市民曲风玲
为此奔波了近半年。在多次往返于各部
门之间未果之后，在无“门”可进的境况
下，曲风玲来到市北区行政审批服务大
厅。了解到她的遭遇后，虽然知道领取
抚恤金并非入驻大厅的审批事项，但帮
办代办员刘毅还是决定帮老人想办法

解决。在多方联系，找询“对症”部门后，
刘毅很快将办理的地点、流程及所需材
料告诉曲风玲，帮助她顺利地办理了领
取业务。
据了解，在大厅，市民均可咨询办

理过程中出现的任何疑难问题。若材
料准备齐全，想要寻求代办业务，可
向“帮办代办窗口”提出代办申请，只
需签署一份委托协议，便可由代办人
员全程“跑腿”，完成审批事项。此外，
市北区行政审批服务大厅还计划在微
信公众号中推出线上帮办代办服务。
届时，办事群众可通过微信政务百事
通，足不出户地完成在线帮办代办的
委托。

■相关链接
百名局长进大厅

□半岛记者 曹现梅 报道
本报讯 为深入推进“一次办好”

改革，按照“一线发现问题、一线研究问
题、一线解决问题”的原则，自9月6日
起，市北区行政审批大厅全面启动“局
长进审批服务大厅”活动。据悉，各审批
部门局长将轮流进驻审批服务大厅开
展服务，对群众咨询进行答复。
据悉，市北区发改局肖光晶副局长

成为首位走进大厅一线窗口、参与政务
服务活动的人员。针对办事群众的咨询
和建议，肖光晶详尽地进行了回复和解
答。

[ 民情在线 ]
□半岛记者 曹现梅 整理

房屋漏雨严重，多次维修未解决，
街道能否提供帮助？住在开放式小区，
如何申请安装单元门？想要领取创业
补贴，是否可以不投保领取？在本期的
民情在线栏目，本报为您梳理近期市
民集中反映的热点问题。聚焦百姓生
活，直击热点、难点，欢迎致电本报热
线85801537，反映您遇到的难题。

1、关于房屋维修

有洛阳路35号4号楼1单元的居民
反映，现在房屋出现漏雨现象，导致墙
皮脱落，希望街道能尽快给予维修。

回复：近期接到洛阳路35号3号和
4号楼房顶漏雨的问题较多，有些是多
次维修都没有解决，街道现场查看该
处楼顶已经到了局部维修无法彻底解
决的地步，街道已经将该问题列入街
道难点问题进行集中处置，目前正在

走财政审批手续。

2、关于园区入驻政策

有市民咨询，怡情楼旁边的产业
园区智立方是否属于宁夏路街道？入
驻的条件和程序等相关政策能否介绍
一下？

回复：智立方产业园是在宁夏路
街道辖区，该园区在手表厂原址投资
改造建成，目前已建成营业面积一万
多平方米，园区目前由主办单位自主
经营，如果有企业想入驻，可以直接找
园区招商部门联系（电话：66999059），
或者也可通过街道的协税科联系（电
话：68884202），目前出租的价格是每
天每平方米2元左右。

3、关于开放式楼院安
装单元门

有敦化路街道居民反映，自己居
住在一开放式小区，楼道一直没有安
装单元防盗门，感觉生活很没有安全
感，请问什么时候有安装计划？

回复：根据区政府相关部门统一
要求，今年，继续为前期未安装防盗门
的开放式楼院安装防盗门是政府实
事项目。前期，敦化路街道六个社区
居委会已对辖区尚未安装防盗门情
况进行了统一摸底，并将摸排情况上

报区城管局。目前，区城管局已经进
行了批复，近日，敦化路街道即可为
开放式楼院安装防盗门，提高居民的
宜居指数。

4、关于投保问题

有市民反映，自己是一名失业人
员，现创业并办理了个体营业执照，去
申领创业补贴被告知需要投社保才能
申领，请问是否可以不投社保申领创
业补贴？

回复：现在个体工商户申领创业
补贴确实需要投保。青人社规﹝2018
﹞8号文最新规定，创业补贴申领人员
中企业和有雇工的个体需按规定在创
业实体缴纳城镇职工社会保险（五
险），无雇工个体需按照灵活性就业人
员缴纳城镇职工社会保险（两险）。

5、关于街面广告

有镇街北路的临街商户反映，是
否可以安装双层门头?

回复：根据《青岛市市容和环境卫
生管理条例》等相关法律法规的要求，
设置招牌应当符合招牌的总体规划和
设置技术规范，同一单位在同一街面
仅限设置一块招牌，且不允许设置双
层门头广告，这是商户应该了解并遵
守的规定。

即墨路街道依法拆除晓港
名城小区10余处违建阳光房

□半岛记者 曹现梅 通讯员 由
健 报道

本报讯 “这些违法建筑阳光房
不但影响小区的环境，而且存在很大
的安全隐患，就应该依法拆除不叨
叨！”9月13日上午，即墨路街道联合
城管执法中队、派出所、医院等多个
部门，发动街道应急队，对辖区晓港
名城6期一层的10余户私建阳光房
进行了强制拆除。
据悉，从去年11月开始，即墨路

街道通过入户做工作、集体接访、座
谈等形式，逐渐打消居民抵触心理，
并辅以依法拆除震慑，陆续对晓港名
城1～ 6期的违建进行“地毯式”拆
除，共拆违180余处、3000余平方米。
然而晓港名城6期一层的10余户私
建阳光房的业主对待拆违工作态度
强硬，不配合拆除。对此，该街道多次
对相关违建户主进行入户劝导，并召
开集中座谈会，效果却不明显。
此次强制拆除体现街道拆违决

心不变、力度不减的态度，对劝导剩
余违建户主自行拆除具有重要推动
作用，更对欲搭建违法建筑的业户
形成强烈震慑，起到了很好的宣传
警示效果。

阳光房不“阳光”
依法拆除不叨叨

安装单元门？已列为政府实事项目

帮办员上阵，大厅等待区“冷清”了
市北区行政审批服务大厅推出现场帮办代办业务，“线上”也计划实现“保姆式”服务

在市北区行政审批服务大厅，帮办员帮前来办理业务的市民预约服务。
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