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□半岛记者 徐玮苓 通讯员 张常
洁 报道

本报讯 实施家庭医生服务，是国
家深化医改进入“深水区”的重大举措
之一，使基层医疗卫生服务进一步贴近
居民。近年来，市北区打造的“3+x”全科
医生团队全面升级为家庭医生团队，服
务对象涉及更为宽泛，医疗卫生服务内
容更为精细。依托社区各类服务和信息
网络平台，市北区推进全科医生与老年
人签约服务，实现“居家巡诊”。截至目
前，老年人家庭医生签约106385人，签
约服务率达74 .9%。
“鹿大爷，我们又来看您了。”日前，
市北区敦化路街道延吉路社区卫生服
务站的家庭医生团队来到鹿大爷家里，
为他查体、做康复理疗。家住延吉路66
号的鹿大爷因脑血栓后遗症多年来不
能下床，家中只有老伴在身边照顾，老
两口经常因为看病和拿药犯难。自从在
社区卫生服务站与家庭医生签约，家庭
医生团队定期上门给老人量血压、测血
糖、做心电图，经常根据老人的身体状
况，给予合适的指导。“我们对辖区内行
动不便的老人、特殊家庭等进行入户服
务，解决他们想看病却无法出门的烦

恼。”市北区卫计局社区卫生服务管理
科工作人员介绍。
为此，市北区卫生和计划生育局还

为辖区74家社区卫生服务机构统一配
备了家庭医生出诊箱和实时信息采集
设备等服务设备共195套，用于开展基
本公共卫生和基本医疗服务工作，进一
步促进家庭医生服务智能化、数字化和
便捷化。
家庭医生出诊箱内置笔记本电脑、

摄像头、身份证证件识别器、心电图机、
血糖血压及肺活量测量等设备。“有了
这个出诊箱，我们的家庭医生服务团队
为居民入户开展体温、血压、脉搏、血脂
血糖等项目监测和汇总居民健康信息就
将更加方便快捷了。”工作人员说。
据悉，2012年，全市第一批家庭医生

在市北“诞生”，如今服务团队已经壮大到
165支，主要提供基本公共卫生、基本医
疗、慢病防治一体化、健康管理等四项基
础服务，入户服务项目也从简单的量血
压、测血糖拓展到心电图实时传输到大医
院、血糖血压计入电子档案。此外，居民
还可以根据自身身体状况，由家庭医生
协助选择相关服务内容，享受“定制”服
务，居民健康水平得到了极大地提高。

供暖费开始交了
还是30.40元/平方米
居民可通过微信、支付宝扫

码支付

□半岛记者 曹现梅 报道
本报讯 随着2018-2019供热

季的临近，青岛能源集团所属供热单
位自2018年9月1日至11月15日为广
大用户提供供热季的供热费缴纳服
务,用户可以通过网上银行、手机银
行、支付宝、微信公众号和微信钱包等
线上支付平台实现快捷缴费。
记者从青岛能源热电有限公司了

解到，2018-2019供热季的缴费标准
与去年一致，居民采暖用热价格为
30 . 40元/平方米使用面积。对于居民
用户具备分户计量条件的，按照热量
计费，并实行分户计量价格。分户计量
价格包括基本热价和计量热价两部
分，其中，基本热价按使用面积计费的
30%核算，居民采暖用热分户计量价
格具体标准整为：基本热价9 . 12元/
平方米使用面积，计量热价42 . 29元/
吉焦。在供热计量整体改造完成前，居
民用户按照用热量收费数额超过按照
供热面积收费数额的，供热企业暂按
供热面积收费。
据介绍，用户可持“用户编码”通

过银行营业网点柜台、网上银行、自
助银行等方式进行缴费。此外，为了
提供便捷的缴费方式，青岛能源集团
所属供热单位均已开通支付宝、微信
公众号缴费、微信钱包等快捷缴费方
式。若用户确因特殊原因需要到所在
换热站缴纳热费，请与所属区域换热
站联系。
另外，针对出差在外或房屋出租

等今年计划不用热用户，或往年是停
热状态但今年计划恢复用热的用户，
按照《青岛市供热条例》相关规定，需
于10月16日前，由房主本人携带房产
证和身份证原件或复印件到所在供热
单位换热站办理相关手续。若在供热、
交费等过程中遇有问题，可拨打所在
换热站服务电话，或者致电服务热线
96556。

希望多反映百姓心声

□读者 张海青

作为市北人，我想知道咱身
边在发生着哪些变化？这些变化
的背后又是谁在辛苦付出？通过

《市北新声》，我看到了我想知道
的这些事儿。在这里，我还想了
解更多跟咱老百姓相关的政策，
也想知道哪些养生说法更科学。

《市北新声》传递了市北最真实
的声音，也希望它继续更多反映
咱老百姓的心声。

每天都是“开放日”

□半岛记者 郑钦泽 报道

开学伊始，孩子们已经步入
校门。孩子在学校干什么？开不
开心？表现得好不好？这成为家
长们最牵肠挂肚的事儿。青岛同
安路小学的二年级一班的班主
任陆瑜得知家长们的这一心理
后，利用班级微信群每天发布孩
子们在学校的表现，写字、做操、
外出实践活动等，让每天都成为
“开放日”。

□半岛记者 郑钦泽 通讯员 张
淦 报道

本报讯 9月17日，记者从市
北区人民法院了解到，为最大限
度满足人民群众多元化司法需
求，改建升级的新诉讼服务中心

正式启用，进一步强化诉讼服务
职能。据悉，登州路22号丙的新建
成诉讼服务中心是与办公、审判
区相分离的“一站式”为民综合服
务场所，总面积达630多平方米。
按照“柜台式办公、窗口式服务、

人性化环境”的要求，除综合服务
窗口外，另专辟安检服务区、导诉
服务区、候访服务区、调解服务
区、接访服务区等区域，实现诉前
调解、立案、查询等“一站式”集约
服务。

医生进家门，服务零距离

市北74.9%的老年人签约家庭医生

新诉讼服务中心启用
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