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[ 最美供水人 ]
□文/图 半岛记者 高晓飞

“我们家水费怎么会这么多？是不是
抄水表记错数了？”“是不是水表坏了？”
“是不是水管漏了？”……作为即墨区自
来水公司市西供水服务所所长，统筹安
排服务所内外的工作和接待用户咨询是
孙永安每天最重要的两项工作。面对每
天现场接待4到6人次、电话接听至少20
人次的咨询工作，孙永安多年如一日，用
耐心和真诚化解与用户的矛盾和工作的
枯燥。
2018年是孙永安进入即墨区自来

水公司的第20个年头。他在公司安装队
待过，也到公司督查室干过，现在市西供
水服务所担任所长。“对于基层供水服务
所，最重要的工作便是与用户打交道，我
在公司多个部门干过，对供水系统方方
面面都有较深了解，与用户沟通、和用户
一起找问题就相对容易些。”回顾20年
的供水人经历，孙永安感慨万千。
每天上午8点30分上班，孙永安总

是提前半小时到岗，准备每日例行会议
议题，在会议上总结前一天的工作，安排
当天的工作计划。“多数还没上班呢，就
会有用户的电话打进来，我就逐个了解

问题，有突发状况便随时调派外勤到现
场查看。”孙永安告诉记者，每天他都得
在现场接待4到6人次咨询，电话咨询少
则20人次，多至50人次，“一天下来光听
用户的咨询，脑袋就嗡嗡直响。”
孙永安表示，作为供水人，服务能得

到用户的理解和支持是他们工作的最大
动力。
“今年春天，机井队宿舍的一个用户
找到我们所反映水费偏多，工作人员去
现场了解后发现用户水表后有漏水现
象，及时告知用户并申请公司为其减免

了一部分阶梯水费，用户很感谢我们。到
了夏天时，该用户反映用水还是偏多，我
们又去用户家里查看，发现原来是用户
家中马桶漏水，协助用户维修并建议他
更换使用了多年的水表。用户当场给了
我一个拥抱，并说‘如果所有行业都能像
你们一样服务的话，就是真正的和谐社
会了’。当时我特别感动。”孙永安说，当
然也存在个别用户不仅不领情，反而指
责他们服务不到位、无理取闹，甚至投诉
他们的时候，“每当此时，我们心里也很
委屈”。

常年做化解矛盾纠纷的工作，孙永
安也会感到疲累不堪。“每次累了，就想想
用户送来的锦旗，用户对我们的感谢。而
且供水是一项民生工作，必须要有人来做
呀。”孙永安说，他会在平日看调节心情的
书，有机会便参加心理培训，以调整自己
的心情和状态，“用最饱满的热情和真诚
地心帮用户解决问题，为用户服务。”
正是这份真诚和用心，孙永安连续

近10年获得区自来水公司颁发的“敬业
奉献优秀奖”，用实际行动诠释着“最美
供水人”。

用户的理解和支持是最大的动力
即墨区自来水公司市西供水服务所所长孙永安每天接待咨询近30人次

□半岛记者 王诗妍 通讯员 华成新
报道

本报讯 自“美丽青岛三年行动”开
展以来，潮海街道拆除违建面积140000余
平方米，持续巩固了“五违四必”整治成效，
有力推动了“无违”创建工作稳步落实居民
的幸福感和安全感显著提升。
近日，潮海街道深入推进“无违建”

街（镇）创建工作，一场新阶段新战场的
“违建治理”行动正在全面展开。新的“战
场”由楼院小区为突破口，以点带线、从
线到面、重点治理小区楼院内部分业主
私自改建扩建房屋使用面积，非法占用

公共楼道，擅自安装门窗等违法行为。目
前，《潮海街道楼院整治工作方案》已制
定完毕，前期舆论宣传工作正在进行，执
法人员深入楼院进行政策宣讲和法规宣
传，已累计印发违法建设法规明白纸
2000余份、在社区、村庄、楼院宣传栏张
贴《青岛市市容和环境卫生管理条例》
500余张，发放《关于楼院小区内违法建
设清理整治通知》1000余份，使小区居
民第一时间了解相关法律规定、居民身
边潜在的安全隐患以及违法建设的危
害，为保障后续依法拆除工作的顺利进
行奠定了良好基础。

如今一种名为“超级汽油”的新能
源产品在青岛即墨问世，并被越来越多
人所熟知：它不仅是治理雾霾对症之
药，节油率达到30%、加满油箱可多跑
约200公里、还降低了燃油和车损成
本，目前这项成果已获国家专利。9月
15日，中央电视台《信用华夏》栏目来
拍“超级汽油”及发明农民韩建鹏，引发
人们的关注。
该栏目组审核主任刘思阳及主持人

就该汽油怎样研制，如何能达到环保节
能、尾气零排放及保护发动机等采访了
韩建鹏，还到生产车间等地做探访。说起
当初研究“超级汽油”的初衷，韩建鹏感
慨说：“考虑到雾霾天气和车辆尾气排放
有害物质，一直梦想着尝试研究一种可
以减少汽车尾气排放、环保节能的新型
汽油。”
经过10年努力，2016年“MG2000

增效剂”成功问世。“在研制过程遇到一

些技术难题，于是我找到中国石油大学
的院士和教授，寻求他们帮助。”韩建鹏
说，传统汽油的燃烧率只有70%，还会
在发动机内积碳，导致发动机出现问题，
将增效剂添加到油箱中可以使汽油充分
燃烧，还可在发动机工作中把气门及活
塞的积碳全部清除，保持发动机强劲有
力。”韩建鹏介绍，经山东出入境检验检
疫局等部门检测，该高级汽油不含四乙
基铅、甲基叔丁基醚等有害物质，并且还
节油30%。
现场，来自山西柒色光网络科技有

限公司经理杨婷介绍，她开车来即墨试
验了多次，从一开始的将信将疑，经过亲
身测试发现增效剂真是好东西。
目前MG2000增效剂已获得国家专

利，并获山东省环保产品证书。“已在青
岛市范围内100余家加油站推广，与9家
炼油厂一起合作生产。”

华敬方

“五违”到“无违”，已拆违14万余平米
潮海街道深入推进“无违建”街（镇）创建工作

工作人员正张贴通知。

农民研制“超级汽油”获国家专利
中央电视台《信用华夏》栏目来拍“超级汽油”及发明农民韩建鹏

央视《信用华夏》栏目组正在采访韩建鹏。

▲ 孙永安和同事
们一起检修供水设
施，汗流浃背。

▲

孙永安连续近
10年获得区自来水
公司颁发的“敬业
奉献优秀奖”。
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