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莱西市公安局以当前山东省全力推
进“一次办好”改革为契机，通过改掉痼
疾，拆除壁垒，进一步激发公安队伍内生
动力、解放和发展公安机关核心战斗力，
加快培育“审批事项少、办事效率高、服
务质量优、群众获得感强”的营商环境，
更好地适应经济社会发展要求。

创新窗口集约化服务，最
大限度让群众“少等候”

一是推行“一窗式”受理。专门印发
《莱西市公安局“一窗式”政务服务改革
实施方案》，将全局审批事项分为三个专
业大厅办理，交警大队的审批事项集中
在原车管所大厅集中办理,把“在限制禁
止的区域或者路段通行、停靠机动车许
可；占用（挖掘）道路审批；大型群众性活
动道路交通安全许可审批”3项行政审
批业务，全部整合到一个窗口办理，实现
了“一窗式审批”。出入境审批事项集中
在出入境服务大厅集中办理；人口大队
（除出入境外）、治安、禁毒、网警、消防大
队的审批事项集中在城区户籍大厅集中
办理，目前，所有项目均已搬至指定地点
办公。同时印发了《莱西市公安局行政审
批专业分大厅考核办法》，规范各审批服
务分大厅的监督管理，进一步提高工作
人员的办事效率。
二是推行“容缺受理”。6月20日，

《莱西市人民政府关于深化户籍制度改
革的实施意见》（西政发【2018】36号）已
发布实施，申请单位主要申报材料齐全、
次要材料欠缺的，可以先受理，在审批前
补齐材料，让群众少跑腿、数据多跑路，
力争实现“最多跑一次”。户籍窗口单位
实行延时服务，只要窗口有群众一定要

延时下班，节假日照常办理业务。
三是牌证办理上门服务，事故处理

下沉。对大型企业、重点建设项目及专业
运输单位购买5台以上机动车均实行免
费登门服务，办理机动车上牌业务。对企
业驾驶人一次办理无重大道路交通事故
证明5人以上的，事故科实行登门服务，
统一办理。在7个乡镇交警中队增设了
违法处理窗口，并与农业银行积极协调，
推行“警银”合作，在违法处理窗口旁边
设立银行便利店，方便群众就近缴纳罚
款，乡镇违法处理窗口日处理交通违法
600余起，每天可从城区分流机动车500
余辆；将一般程序违法处理窗口前移至
停车场，所有环节在停车场即可完成，平
均为每名当事人节省2个小时时间，少
跑28公里路程；在南京路中队和院上中
队设立了车驾管业务厅，辐射南部6个
乡镇，为11 . 5万名驾驶人、车主审车、挂
牌、换领证等提供了极大方便；将车管档
案室整体搬迁至裕隆二手车交易市场，
群众办理过户业务核对档案时，不再需

要在“市场－车管所”之间往返跑，真正
实现“就近办、便捷办”。

创新警务融合模式，最大
限度打造“新流程”

一是配备村庄警务助理。制定出台
了《莱西市公安局关于推行农村“一村一
警务助理”工作的实施意见》，在辖区
861个行政村、26个城区居委会物建了
警务助理887名，实现了警务助理全覆
盖，研究制定了《莱西市公安局农村警务
助理管理工作规范》《莱西市公安局农村
警务助理工作考核办法》等规章制度，加强
农村警务助理管理考核。建立了“1+2+N”
城区社区警务模式，目前配备社区民警
26名，社区辅警200人，网格员500人，
确保“1+2+N”警务模式常态运行。二是
推行“警医”合作。交警部门与人民医院
积极协调，推行“警医”合作，在人民医院
体检中心设立便民窗口，群众办理驾驶

证换证业务时，在医院体检完了即可拿
证，省去了从车管所受理－人民医院体
检、照相－车管审核、缴费、拿证等多个
繁杂环节，每年可让2 . 5万名驾驶人少
跑12 . 5万公里路程，实现了“一站式换
证”。三是深化受立案制度。4月21日，印
发了《深化受立案制度改革相关工作实
施方案》。在法制大队成立“案管中心”，
在派出所和驻外警种，实行案管室运行
模式。规范案管中心的职责行使，积极推
行案件报警“四统一”即：统一外观标识、
统一公示内容、统一制式文书、统一公示
内容、统一公开投诉电话。

创新公安智慧化服务，最
大限度让网络“多跑路”

牢牢把握互联网、自动化等发展方
向，积极运用“互联网+”思维，积极打造
推出一批“指尖服务”“智慧服务”，努力
实现向科技要效率、要满意。一是做强微
警务在线服务。依托莱西公安微博、微
信，开辟出入境、人口服务等专栏，群众
只需动动手指，即可了解相关动态信息。
二是深化智慧公安建设。落实青岛市公
安机关打造数据警务、建设智慧公安的
发展规划，全警配发移动警务终端设备、
大力推进4G移动视频监控建设、推广基
础管控平台深化应用等，将智慧公安建
设向基层一线推广延伸。三是优化民生
警务平台。利用民生警务平台实时联系
群众，做到全天候服务群众、全方位回应
群众诉求、多渠道倾听民声民愿，今年以
来，民生警务平台办理群众各类诉求
1779件，其中，咨询93件、求助1536件、
投诉119件、举报21件，建议9件，表扬1
件。 文/图 谢浩军 胡旭波

□半岛记者 李云天

9月15日，2018年成人高等学校招
生现场信息确认工作圆满结束。今年莱
西市报名考生1624人，较去年增加438
人,增长率36 . 9%；现场信息确认1425
人，较去年增加535人，增长率60 . 1%，
其中报考高起专488人，高起本28人，专
升本909人。
半岛记者了解到，今年成人高考报

名及现场确认人数较去年均有大幅上

升。现场可以看到考生有秩序地在隔离
护栏隔开的区域内排队等候，莱西市招
考办还安排专人在确认现场发放“明白
纸”，将注意事项提前告知考生，指导考
生提前准备相关材料，避免考生因材料
准备不齐而耽误时间。
据了解，今年成人高考现场确认主

要有三点变化：一是对于高中起点升本
科或专科的考生，在现场信息确认过程
中,如年满18周岁以上，不再审核高中
毕业证；二是对于专升本的考生,在现场

信息确认中不再审核专科毕业证；三是
对于异地报名考试的考生，在现场信息
确认时，若《居住证》正在办理，则需提供
确认点所在地公安派出所发放居住登记
凭证及人社部门开具的连续6个月的社
保证明。
成人高考考试时间定为10月27日-

28日，考试前，考生须登录山东省教育招
生考试院网站自行打印准考证。考试成
绩通知考生本人，不对外公布，不对考生
查卷。

电动车在现代人的生活中“出镜率”
比较高，也成为了莱西市群众出行的主
要交通工具，方便、灵活、费用低等特点
受到了很多人的青睐。电动车在给广大
市民带来便利的同时，还带来了交通违
法行为泛滥，又成为扰乱交通秩序、引发
交通事故的重要因素。莱西市公安局交
警大队结合大数据统计分析发现，2017
年涉及电动车交通事故占全市交通事故
总数的41 . 9%，电动车成为以上数据占
比最大的单一车种。因此，为进一步净化
道路交通环境，预防电动车发生交通事
故，确保广大群众出行安全，莱西市交警
于2018年9月1日至30日，继续深入开展
电动车违法集中整治行动，在城区重点对
电动车闯红灯、逆行、违法变更车道进行

查处，各镇（街）重点对电动车违法载人、
违法载货进行查处，经教育后仍不悔改
的，予以处罚款20元，拒不缴纳罚款的，莱
西交警大队将启动征信措施向社会曝光。
对查处的其他严重违法行为，如酒后、醉
驾或者发生交通事故等，经鉴定为机动车
的，依据《中华人民共和国道路交通安全
法》严肃处罚。今年以来，莱西交警查处电
动车违法案件3600起；刑事拘留66人，其
中交通肇事37人，危险驾驶29人。
最后，莱西交警敬告广大电动车驾

驶人勿以恶小而为之，不要因为你的一
次闯红灯、一次逆行、一次乱变车道而酿
成终生大祸。切记要遵守交通法规，依法
出行，平安是回家最近的路！

文/图 谢浩军

优化服务供给，提升“放管服”改革效果
莱西市公安局多举措推进“一次办好”改革

现场信息确认1425人
较去年增长60.1%
2018年成人高等院校招生

现场信息确认工作顺利完成

今年以来，电动车违法案件3600起
莱西交警对电动车违法行为说“不”

莱西交
警整治三轮
车。

市民办
理户籍业务
更方便。
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