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推行双重预防体系，从员工角度出
发，以明白纸的方式讲述双重预防体系
应知应会知识；安全管理不仅局限在管
理部门，建立“小杜讲安全”微信群，倡
导全员参与安全管理，提高员工主人翁
意识；双重预防推行中，将标准要求同
员工安全管理理念相融合，提高安全工
作效率，为员工营造安全稳定环境……
通过接地气的方式提高员工安全管理
参与度，让双重预防体系建设在企业全
员中推行无阻力，为企业营造安全稳定
环境。近日，记者走进青岛伦敦杜蕾斯
有限公司，听EHS经理冯产讲述双重预
防体系创建中的安全经验。

员工角度入手，“明白纸”
讲双体系

2016年，国家刚开始推行双体系建
设，对于资深的EHS人冯产来说，却很
痛苦。当时杜蕾斯沿用的是国外的一套
安全管理体系，双体系对于他们来说，
是完全独立的，与企业现有体系完全不
同。“双重预防体系标准变化非常快，企
业仅将它当做一项任务在做，推行起来
非常困难。虽然我们在2017年双体系评
审时高分通过，但却仅仅停留在理论
上，实践上并没有特别大的帮助。”谈起
创建双体系之初的困扰，冯产说道。
双体系推行之初，理论性的东西比

较多，但是员工的文化水平不一，理解
起来非常困难。他说：“如果问员工机器
有什么问题，哪些地方比较能伤到人，
怎么预防，他们能很快答上来，并且说
得很清楚，但是要是问他们双体系是什
么，他们就蒙了。”冯产为了让员工更好
地了解双体系，专门印制了适合他们的
“明白纸”。所谓“明白纸”，就是写着问
题和答案的纸。冯产熟读了双体系的内
容之后，将其总结成7个问题，并且写上
答案，再把这些“明白纸”下发到员工手
中，让他们记忆学习双体系。
这种学习方式在今年7月份双体系

标准更新之后，发生了变化。冯产说：
“这次双体系的更新，让它更接地气儿
了，这时候双体系不再只是一个独立的
标准，而是让企业与现有的安全体系相
结合，目的不再是为了迎接检查，是真
的去发现隐患，排除隐患。这让我们感
觉非常舒服。”

“主人翁”意识强，微信群
发隐患

企业生产安全不仅仅是企业上层
所关注的，工厂里每一个人，都需要参
与。冯产为了让全员参与进来，建立了
两个微信群。一个微信群是专门给员工
建的，叫做“小杜讲安全”，这个微信群
里面没有领导，全是一线职工，他们不
论何时何地发现问题，可以第一时间在
微信群里面发言。他说：“这个群是不允
许任何领导进的，只要有领导在群里，
大家可能说话时就会有所顾虑，不可能

像现在一样畅所欲言。”第二个微信群
是领导群，冯产在员工群获取到隐患报
告之后，如果没有部门认领，他便会发
到领导群中，让相关部门认领，再将反
馈的情况发给员工。
最让冯产感到骄傲的，也是杜蕾斯

非常独特的一个企业文化，是大家都有
非常深厚的主人翁意识。他笑着说：“在
我们公司，发现了问题，不会出现相互
推诿的情况，是哪个人的责任，他会主
动承担，进行整改，主人翁意识非常
强。”这是一种潜移默化的过程，在开会
的时候领导就会一直强调责任归属。在
杜蕾斯，EHS不是负责企业的安全事
项，不能代替部门经理的职责，EHS仅
仅是对出现的问题提出建议，再由他们
进行整改，这样责任的归属也就形成
了。冯产说：“每一个新人来了之后，安

全培训时间是最长的。我们有一个‘师
傅项目’，一个师傅带一个徒弟，徒弟的
绩效好，会对师傅进行奖励，形成了一
个良好的理念。”

双体系创建，摸索改善中进行

如今，双重预防体系建设理念已经
融入到厂区的每个员工心中，人人参与
安全的主人翁意识大大提高了企业安
全系数，一旦发现问题不再单单只是
EHS部门自己的事情，是全公司每个员
工的安全责任。
“现在，双重预防体系工作的内核
精神我们已经完全领悟，员工也能在日
常生产中体悟到双重预防体系的精神
理念，不再处于明白纸上的硬性传递

过程。我们部门很欣慰能看到大家安
全主人翁意识的提高。”冯产高兴地说
道。当然，这项工作的顺利开展离不开
公司老总的重视，据了解，在刚开始推
行双重预防体系的过程中，企业老总
需要明白并背诵双重预防体系的定
义，还要能够对答如流，说到这里时，
冯产笑着说道：“我们老总是外国人
嘛，但是很配合我们工作，她也一直强
调安全是企业发展的重中之重。所以，
每天跟着我们学习双重预防体系的相
关知识和要求。”
双重预防体系工作创建不是一蹴

而就的，应该进行持久改善，不断发现
隐患并给出整改意见。如今，杜蕾斯的
EHS部门成员各有分工，起到督促指导
的作用，为企业全力做好安全管理工
作。

双体系“接地气”，全员推行无阻力
青岛伦敦杜蕾斯有限公司通过培养员工主人翁意识推行安全管理，成果显著
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厂区内的应急安全责任分工表。

厂区内的应急设备。

EHS经理冯产正在对厂区的消防设施进行检查。

消防设施。


	GA03-PDF 版面

