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据新华社北京9月20日电 经中
央军委批准，增加“献身国防科技事业
杰出科学家”林俊德、“逐梦海天的强
军先锋”张超为全军挂像英模。中央军
委政治工作部统一印制张思德、董存
瑞、黄继光、邱少云、雷锋、苏宁、李向
群、杨业功、林俊德、张超10位挂像英
模画像，近期将陆续下发至全军连级
以上单位。强军网推出挂像英模画
像。
军委政治工作部下发通知，要求

旅团级单位统一组织画像悬挂工作，
对连级单位俱乐部、军史场馆、文化
活动中心、文化长廊等场所的悬挂作
出了规范和明确。通知强调，悬挂画
像时要专门安排时间进行集中教育，
组织官兵重温英模事迹，学习英模精
神。

据新华社西昌9月20日电 9月
19日22时07分，我国在西昌卫星发
射中心用长征三号乙运载火箭（及远
征一号上面级），以“一箭双星”方式成
功发射两颗北斗导航卫星。
据了解，两颗卫星均属于中圆地

球轨道卫星，是我国北斗三号系统第
13、14颗组网卫星，也是我国成功发
射的第37、38颗北斗导航卫星。根据
计划，今年年底前将建成由18颗北斗
三号卫星组成的基本系统，为“一带一
路”沿线国家提供服务。据介绍，两颗
卫星上首次装载了国际搜救组织标准
设备，将为全球用户提供遇险报警及
定位服务。

缓解看病难、看病繁是老百姓最关
注的民生问题之一。日前，国务院大督
查第一督查组在对国家卫生健康委进
行实地督查时发现，医疗机构通过建立
预约诊疗、检验检查结果互认等制度，
百姓就医便捷程度有所改善，但就诊卡
太多、需反复挂号、支付不畅等“堵点”
仍然影响就医体验。
为了解百姓就医的真实体验，国务

院大督查第一督查组成员谢绝相关部
门陪同，分成多个小组，乘地铁或出租
车来到了北京协和医院、北京儿童医
院、中国医学科学院阜外医院、复兴医
院以及北京市展览路和月坛社区卫生
服务中心。
“您的号是怎么挂上的？难挂吗？”
在北京协和医院，正在暗访的督查组成
员与等待就诊的患者攀谈起来。通过与
患者面对面交流，督查组发现，多数患
者认为“挂号难”有所改善，“通过预约
挂号等方式，尽管很难挂到大专家的
号，但副主任医师、主治医师的号还是
可以挂到的”。
群众向督查组成员反映，一些“小

事”影响就医体验，造成“看病难”。
“每到一家医院就诊，就要办一张
就诊卡，钱包中最多的就是就诊卡。”有
患者表示，不同地区、不同医院间的信
息系统不能互联互通，“就诊卡多太烦
人”。
督查组了解到，虽然有关部门已经

提出“鼓励有条件的省级行政区域实现
患者就诊‘一卡通’”，但进展仍不理想。
就诊卡的“各自为政”，不仅增加了患者
持卡的不便，有的还导致了患者资金沉
淀的情况。以北京儿童医院为例，该院
使用的是院内就诊卡，尽管通过就诊卡

的预存金功能及微信、支付宝等多种支
付方式，缩短了患者非就诊等候时间，
但有的患者考虑到下次还会来就诊，预
存金不会取出，有时会出现找不到就诊
卡重新办理的情况，出现资金沉淀。
“反复挂号”是患者向督查组反映
的另一个就医“堵点”。据了解，北京市
推行医药分开综合改革，设立医事服务
费，反复挂号问题却也随之出现。
“原来外伤换药10次，只需要第一
次挂号开换药处方，之后定期到医院换
药就行；现在每次换药都要重新排队、
重新挂号，很麻烦。”患者还指出，有时
为提高治疗的精准性、延续性，想找同
一医生复诊，但很多医院没有复诊预约
制度，只能重新挂首诊医生的专家号，
很长时间挂不上，增加很多不必要的
麻烦，也不利于跟踪治疗。
在医院的实地探访中，督查

组成员注意到，移动支付已经
非常普遍，为患者提供了便
利。但多数医院还需要到
缴费窗口先缴费，碰到医
疗检查多，可能需要反复
排队。还有的医院检查费
或药费可以使用信用卡支
付，但挂号费只
能使用现金，令
患者难以理解，
特别是有的患
者习惯了移动
支付，没有携带
现金，“支付不
畅太急人”。
“信息化设
备不会用”，是
部分老年患者

遇到的就医难题。督查组在北京协和医
院暗访时，有患者反映，自己今年8月
29日因腹痛挂了急诊，复诊时却由于
不识字，无法通过网络预约挂号，只能
到医院挂号，跑了好几次始终未挂到
号，最终在朋友的帮助下挂到了9月12
日的专家号。
针对以上“堵点”问题，督查组认

为，改善医疗服务应从“小事”做起。国
家卫生健康委收到督查组的反馈后，正
在抓紧制定整改措施，表示将在实施医
疗服务改善行动计划时进一步开门征
求意见，充分收集群众反映的就医难
“小事”，不断增强群众的获得感和幸福
感。 据新华社

据新华社长沙９月２０日电 一段
“高铁霸座女”视频１９日在网上热传。
广州铁路公安局衡阳公安处２０日向记
者介绍，对“高铁霸座女”给予１８０天内
禁止购买火车票、罚款２００元的处罚。
据了解，一名女乘客在当天上午

乘坐湖南永州至深圳北站的Ｇ６０７８
次列车，车票标注的座位是靠过道，
其上车后未按照车票上的座位落座，
执意坐在靠窗的邻座位置。现场，列
车员与霸座女乘客反复沟通，这名女
乘客就是不肯让出座位。网络视频显
示，该女乘客的座位是１０Ｄ。按照列车
上的指引，１０Ｄ是靠过道位，靠窗是
１０Ｆ。
当列车工作人员要求其对号入座

时，却遭该女子反驳，坚持霸占座位不

肯让座，并一再争论“我票上面写了我
是过道的座位吗”。将近两分钟的争执
中，该女子始终未起身让座。
事情发生后，铁路公安介入调查。

广州铁路公安局衡阳公安处向新华社
记者介绍了调查及处理结果，事情发
生后，衡阳铁路公安处经广泛调查取
证，查明：周某某（女，３２岁）２０１８年９
月１９日乘坐Ｇ６０７８次列车强占他人
座位且不听列车工作人员劝阻，其行
为构成“扰乱公共交通工具上的秩序”
的违反治安管理行为，根据《治安管理
处罚法》第二十三条第一款第三项之
规定，对周某某处以罚款２００元的行政
处罚。
＠广州铁路２０日对外发布消息

称，铁路客运部门将根据国家发改委

等八部门下发《关于在一定期限内适
当限制特定严重失信人乘坐火车推动
社会信用体系建设的意见》的规定，在
铁路征信体系中记录９月１９日Ｇ６０７８
次列车旅客周某某信息，并在一定期
限内限制其购票乘坐火车。该旅客将
自公示期满无有效异议之日起，１８０天
内无法购买火车票。
继高铁“霸座男”之后，又有一名

“霸座女”因强占他人座位受到处罚。
无视规则，侵犯他人权益，扰乱公共秩
序———“霸座”之风不可长！针对不文
明行为，事后处罚固然有必要，还应加
强现场执法力度，进行有效纠偏。该出
手时就要出手，让违规者付出应有代
价，才能防止“破窗效应”，树立起对规
则的敬畏。

180天内禁买火车票，罚款２００元

“霸座女”也挨罚了，处罚轻不轻？

就医环节“堵点”你遇到过哪些
国务院大督查暗访发现，仍存在就诊卡多、反复挂号等问题
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经中央军委批准
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为全军挂像英模

“高铁霸座女”周某某。（视频截图）
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