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瘦瘦的个子，黑黑的皮肤，脸上总是挂着一抹腼腆憨厚的微笑。他叫朱立
杰，是胶北供电所一名优秀的台区经理。今年，是朱立杰参加工作的第20个年
头。20年辛勤耕耘，他凭借设身处地、细致入微的服务，收获了客户的满意与
赞誉；他靠着乐于助人、事事靠前的精神，赢得了同事的爱戴与尊敬，他通
过润物无声、穿透心灵的关怀，得到了家人的理解与支持。他发自内心地热
爱自己从事的这份工作，不停奔跑在为客户服务的道路上，不知疲倦。

服务客户，帮助客户解决电力难题，
需要有扎实的技术做基础。朱立杰从
1999年来到胶北供电所的第一天起，便
养成了在工作中用心观察的好习惯。
他坚持每天向师傅们请教工作要领并做
好记录。晚上回到家中，再对照专业书籍
反复琢磨、研究。他利用被抽调到线路工
区工作的机会，努力学习线路运行、检修
方面的专业知识。通过不断积累学习，朱
立杰打下了坚实的理论基础。2003年，公
司连续三年开展农网改造工程，无数个
吃住施工现场的日日夜夜回报给朱立杰
的是丰富的一线施工经验。再加上不怕
吃苦、热爱钻研的精神，朱立杰迅速成
长为一名出类拔萃的技术能手。

周到的服务才能赢得客户的信
任，他非常注重服务的细节。十几年
前，那时电话网络还不是很普及，也没
有国网统一报修电话，为解决客户报
修难的问题，他开动脑筋，想出了一个
小妙招。他细心发现那时老百姓每次
交完电费都会将发票小心翼翼收起
来，于是他自己花钱刻了一个带有姓
名与小灵通号码的章，盖在客户电费
发票的反面。这样，最早的“便民服务
卡”出现了，客户家里一旦有电力故障
时，便可以第一时间联系朱立杰，这个
“温馨小贴士”给客户带来了方便，多
年以后所里的同事提起朱立杰的这个
小创新时仍赞不绝口。

近年来，随着客户需求不断提高，
服务压力与日俱增。24小时待命，不分
昼夜已成为朱立杰工作的常态，凌晨
三四点抢修作业更是家常便饭。2017
年，朱立杰难得职业休假，但5天的假
期有2天是在抢修中度过的，特别是其
中一天当得知爱国庄一居民家中空调
无法正常运行，客户家中有不满周岁
的孩子，70多岁的老人急需空调降温
时，他毅然放弃了休假，立刻赶往客户
家中。面对客户近乎不讲道理的埋怨
与责备，他选择了耐心安抚并快速查
找了原因。中午11点多，顶着烈日的烘
烤，近40℃的高温，朱立杰登上了烫人
的电杆。一个小时后，客户家中飘来了
缕缕凉风。而他早已浑身湿透、汗如雨
下，几近中暑。客户充满愧疚地说，“小
伙子，你辛苦了，刚才是我们不对，态
度不好，快擦擦汗、休息会，喝点水，吃
块西瓜……”
4月份，胶北镇政府要对西五里堆

200多户居民进行拆迁，供电所既要配
合政府，保障拆迁顺利完成，又要做好
客户电力服务，保证不发生任何投诉

和舆情事件。朱立杰和同事们既要从
大局出发，又要为客户考虑，他们为此
想了很多办法，下了很大力气。他主动
与客户沟通，对于签署停电协议的拆
迁户，他充分为其考虑，帮其分忧解
难，主动联系客户上门办理后续手续。
面对暂未签订停电协议的客户，他悉
心解释拆迁过程中与电相关的法律法
规，让客户没有用电的后顾之忧，同时
保证村民未迁走前电力服务不降标
准。当个别村民将拆迁的不满情绪发
泄到朱立杰身上时，他总是微笑面对。
长达2个月的时间里，他夜以继日守护
在拆迁现场，白天黑夜的为客户恢复
供电，最多的时候他一晚上三次为客
户抢修送电。面对这些，他没有一句怨
言。这段时间他不曾睡过一个囫囵觉，
五一节也未能陪女儿出游。精诚所至，
金石为开，6月底，200多户居民全部签
署停电协议。这段时间，朱立杰用实际
行动践行了“人民电业为人民”的宗
旨，用汗水换取群众满意，用优质的服
务打动了客户，期间未发生过一起服
务投诉和舆情事件。

没白没黑的工作让他不能时常陪
在家人左右，但这不影响他通过润物
细无声的方式不停传达着他对家庭的
关心与爱护。女儿暑假时，正是迎峰度
夏最忙碌的时候，他让女儿将不会的
问题拍照发微信给他，利用工作中的
间隙帮助女儿解疑答惑。母亲经常在
青岛住院，他每天都会准时通过电话
向母亲问候……点滴小事见真情，朱
立杰得到了家人的理解与支持。妻子
对他说“你安心工作，我替你向母亲尽
孝”。女儿对他说“爸爸你是我的榜样，
我一定好好学习。”女儿非常争气，在
班里担任班长，成绩在班里一直第一
名。姐姐对他说“工作时一定注意安
全，妈这边你放心，我会多照顾的。”
年轻时，朱立杰喜欢运动，尤其热

爱足球，是公司足球队的主力。凭借精
湛的球技、在球场上敢打敢拼的劲头，
他多次入选市公司足球队，但都因为
工作原因抽不开身，无法在实现在球
场上拼搏。“也算是一个小小的遗憾
吧，但想到8个村，4000多村民的用电
服务不能缺少人，我真的不能离开”朱

立杰说。“朱立杰喜欢做好事，他经常
为独居老人无偿换灯泡、帮养鸡户紧
急换表后开关、帮贫困户换空开插排
等等，但他从不留名。所以，当8月3日
朱立杰在抢修途中发现火情，不顾生
命危险从火场中救出了一位老太太，
直到6号老太太家人送来感谢信，我们
才知道这件事，但我们一点也不觉得
奇怪，他就是这样的人。”胶北所长吕
建平说。
工作中朱立杰喜欢帮助同事，乐

于将自己多年的工作经验无私传授给
新同志。在刚刚结束的“四星级”台区
经理考试中，他既是考生又是教练，在
他的悉心指导与帮助下，其他20名冲
“四星”的同事进步明显，当他们走出
考场后，快速来到朱立杰跟前，纷纷表
示他们对自己即将提升到“四星级”信
心满满。
艰难险阻动摇不了他的信念，狂

风暴雨抵挡不住他的脚步，哪里有急
难险重任务，朱立杰就第一个冲向哪
里，在服务客户的道路上，他一直在奔
跑，不知疲倦。

他不知疲倦地奔跑在服务电力客户的道路上
——— 记胶北供电所台区经理朱立杰

在服务电力客户的道路上，他不断修炼基本功，奋力起跑

在服务电力客户的道路上，他不断升级热心度，加速前进

在服务电力客户的道路上，他收获理解与支持，赢得赞誉
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