
的农村“养老之惑”
其无证经营，市场需求日益增大监管亟待破题
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“现在不少人都外出打工了，如果能
在农村找个好的养老机构再好不过了。”
家住莱西的李老爷子告诉半岛记者，随着
社会的发展，不少农村人观念也在转变，
一些老年人不再像以前那样愿意和年轻
人住在一起，去养老院安度晚年成为不少
老人的选择。
“孩子忙工作不在身边，谁都有个头疼
发烧的，不能啥事都指望孩子。”家住平度
的张老太告诉记者，不少农村老人行动不
便，看病买药都是大问题，如果在养老院，
这些问题就迎刃而解了。在不少农村老人
看来，去养老院也是为了减轻孩子的负担。
“人年龄大了身边没一个说话的也不
妥，在养老院可以找到一个精神寄托。”家
住西海岸的董先生告诉记者，一些农村空
巢留守老人平时生活枯燥孤单，住进养老
院，老人生活上不会感到孤独，老年人在
一起交流沟通，有益身心健康。
记者了解到，要想办养老院，需要办

理养老许可证，而不少养老机构由于多种
原因达不到要求。采访中，平度市民政局
的一位工作人员介绍，平度市有 20多家
老年公寓有养老许可证，但“无证”养老公
寓也有七八家，他们曾多次下发整改通
知。此外，这在其他县市也有类似情况。
采访中记者也发现，一些老年公寓存
在诸多问题，尤其是无证经营的老年公
寓，存在极大的安全隐患，“无证经营的养
老院存在很多问题，包括消防设施不健
全，护理人员短缺等，服务质量有时候也
跟不上。”民政部门工作人员表示，由于老
年公寓的达标条件比较多，包括消防、建
筑等都需要达到严格的标准，一些农村的

养老院想要拿到资质并不容易。
“最大的问题是民政部门没有执法
权，即使发现老年公寓无证经营，我们无
法强行关停，只能下发整改通知。”一位民
政部门的工作人员坦言，一些农村的养老
院承担了对农村特困老人的护理责任，一
旦关停这些养老院，里面的老人如何转
移，存在很大的难题，“比如说我们下达整
改通知，养老院的负责人可能直接让我们
先给里面的老人找个地方，不然他们不会
关停养老院”。
记者了解到，对于养老院存在的诸多
问题，2017年，山东省政府办公厅印发
“全省养老院质量安全问题集中整治方案
的通知”，要求各级政府开展养老院质量
安全问题集中整治，确保当年 10月下旬
整治率达到 100%、合格率达到 70%以
上。整治内容涉及无证经营、安全隐患、服
务人员匮乏等问题。
同年 10月，青岛市民政局、市公安

局、市卫生计生委、市食药监局、市质监局
联合下发《青岛市养老院质量安全问题集
中整治方案》，全面整治养老院质量安全
方面的突出问题，首先解决的正是“养老
院无证经营问题”，方案中提到，对符合消
防安全要求，但因历史原因等问题不能通
过消防审验的，由区（市）政府集中研究处
置措施；对因各种客观条件限制无法整治
或者拒绝整治的，由民政部门报当地政
府，组织相关部门联合执法，坚决依法关
停，并妥善处理遗留问题。此外，方案中还
对诸多问题提出了整改方案，包括安全隐
患突出问题；服务管理制度不健全问题；
服务管理人员匮乏问题等。

无证老年公寓，监管难在哪？

9月 13日下午，记者就“农村养
老之困”采访了青岛市政协委员、国
际青年创客基地主任王可锋。王可锋
认为，随着社会的发展，单纯的家庭
养老已经满足不了社会的需求，当前
城市的养老问题已经非常突出，农村
养老更是跟不上。由于收入低、设施
不完善，考虑到租金成本，政府规划
部门应该建立更多的公益性养老机
构和相关配套设施，引导设立养老基
金，吸引人才，通过养老基金让更多
的社工和志愿者加入农村养老的队
伍中。同样，在农村也可以推进医养
结合，构建完善的养老服务体系。此

外，还可以鼓励更多民营资本投入农
村养老机构，经济条件好的社区和村
庄可以自建养老院，探索多种经营模
式，构建农村多层次养老服务体系，
让老百姓获得幸福感。
农村养老机构监管问题在王可锋

看来，出现这样那样的问题都是监管设
施跟不上，单纯地安装监控又可能涉及
到老人的隐私，他建议引进第三方机
构，互联网和养老服务相结合，通过互
联网智慧平台来进行服务监管，一方面
让家属放心，另外一方面也缓解了养老
院的看护压力，让农村老年人享受到智
能化、便捷化的养老服务。

建智慧平台，监管养老服务

医养结合是养老机构的发展趋
势，医疗部门的存在让入院老人没有
后顾之忧，也给周边居民看病取药带
来了极大方便，此前，国家卫计委颁布
《关于养老机构内部设置医疗机构取
消行政审批实行备案管理的通知》，要
求养老机构内部设置诊所、卫生所
(室)、医务室、护理站，取消行政审批，
实行备案管理。医养结合的养老模式，
岛城走在全省乃至全国的前列。
“养老是一个良心活，把老人当
成自己的父母，将心比心才能赢得社
会和家属的认可。”城阳嘉馨养老院

负责人杨莎莎告诉记者，好的经营理
念及优质的服务是稳定入院老人的
又一利器，不少敬老院在努力打造
“田园式养老院”，就是为了给老人们
更多的自由，杨莎莎告诉记者，拿他
们养老院来说，他们尽老人所想，专
门在养老院建了活动室，除了提供日
常的读书看报下棋娱乐等服务，他们
还和附近的公交公司公益组织建立
了联系，不少志愿者定期来养老院搞
文艺演出，免费为老人理发扫地，聊
天拉家常，从生活到精神，让老人拥
有幸福感。

医养结合，青岛走在前列

破题

双方签订的养老合同第3条清晰规定了养老
公寓对老人的救治责任。
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