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■事件

老年公寓内老汉骨折后离世

“老人去世后，养老公寓一直没有个说
法。”9月11日，市民矫先生致电本报热线
96663反映了这桩烦心事。矫先生介绍，王
老爷子是他的舅舅，自己的表弟王先生在
省外出差，一直是他帮着处理此事。
9月12日，半岛记者赶赴平度市田庄

镇张舍社区，见到了因老人离世仍沉浸在
悲伤之中的矫先生。
矫先生介绍，舅舅今年76岁，生前偏

瘫，因为孩子们经常在外不便照顾，2017
年10月18日，他们与平度市瑞福康老年公
寓签订协议，将老人送往该处照料，每月养
老费为1500元，因老人照顾起来比较麻
烦，每月多支付100元，共计1600元。过年
的时候，子女将老人接回了家，后来一家人
再次将老人送进瑞福康老年公寓。
“8月底的一天，老年公寓的负责人打
电话通知我表弟，说老人磕着了，我和表弟
都在外地出差，赶不回来，于是表姐去看望
了老人。”矫先生的表姐赶到后发现，老人
大腿骨骨折。
矫先生介绍，当时王老爷子说话还很

清晰，就在一家人商量着把老人带回家照
顾还是送往医院的时候，8月31日晚上11
点左右，老年公寓负责人通知矫先生的表
弟，说老人去世了。
对于老人突然离世，一家人很悲痛，后

来去老年公寓了解情况。“老年公寓说这个
事和他们无关。”矫先生表示，老年公寓的
这一说法让他们一家人无法接受，“老人骨
折之后，老年公寓没告诉我们老人是如何
受伤的，直到现在我们也不知道老人为何
受伤。”

矫先生认为，老年公寓内卫生条件不
达标，且护理人员未经过培训，这些都让一
家人决定找老年公寓讨个说法。除此之外，
矫先生还发现，这家老年公寓涉嫌无证经
营。为此，矫先生专门咨询了平度市民政局
相关部门，一位工作人员告诉矫先生，这家
老年公寓确为无证经营。“他们说只管理有
证的，无证的管不了。”矫先生无奈地说道。
“当初我们将老人送到老年公寓，就是
因为它离村比较近，谁知道它没有证。”矫
先生告诉记者，除了平度市民政局，他们还
打电话询问过田庄镇民政部门，“他们也说
管不了这件事，让我们去找给老年公寓发
证的单位。”矫先生质疑，这家老年公寓已
经干了好几年了，既然属于无证经营，为何
没有接受任何监管？

■问题

“无证经营”的老年公寓

“老年公寓没有证怎么就可以随便开？
总得有部门站出来管这件事情。”矫先生说
道。
为了求证平度市瑞福康老年公寓是否

有证，9月12日，半岛记者联系了平度市民
政局福利科。一位工作人员告诉记者，瑞福
康老年公寓并没有民政局颁发的养老许可
证，属于无证经营，“目前民政局只监管有
证的老年公寓，对于这些无证的，我们也经
常下通知督促他们关停，但是因为牵扯到
许多方面，效果并不理想，有一部分已经关
停，还有一部分一直无法关停，我们也无法
管理。”
这位工作人员表示，他们并不能确定

这些无证的老年公寓何时开业，只能在发
现后通知其关停，但现在老年公寓里已经

有许多老人居住，年龄比较大，在转移过程
中容易发生意外情况，因此需要拿出妥善
处理方案。
此外，工作人员告诉记者，这家老年公

寓已经营两三年了，民政局曾三次下过整
改通知，老年公寓负责人表示会积极办证，
但是消防方面一直未能过关。
“平度瑞福康老年公寓的消防一直不
达要求，办不下来消防证。”平度市民政局
福利科的工作人员透露，因为民政局没有
执法权，一般都是联合食品卫生、治安、当
地政府等部门联合执法，执法难度比较大，
所以此事还需要当地政府处理。
对于平度市瑞福康老年公寓的护理

条件，平度市民政局的这位工作人员说：
“我们去过这家，作为一个乡镇上的养老
公寓，条件勉勉强强还算可以，有一定的
规模。”
对于瑞福康老年公寓有没有办证，半

岛记者又联系了田庄镇民政办。据民政办
的官主任介绍，平度市瑞福康老年公寓有
平度市民政局福利科颁发的手续，他之前
去看过。但当记者向官主任说明民政局已
经认定平度市瑞福康老年公寓属于“无证
经营”后，官主任的说法发生了变化，表示
这家老年公寓“应该有手续”。
随后，记者就此事再次联系了平度市

民政局福利科，一位工作人员明确向记者
表示，瑞福康老年公寓确实没有取得养老
许可证。
“如果知道老年公寓没有证件，我们也
不会将老人送过来。”矫先生表示，目前他
已经到派出所报警。

■回应

警方已受理正在调查中

12日，半岛记者跟随矫先生来到平
度市瑞福康老年公寓，只见公寓大门紧
锁，一位老人正坐在公寓楼门口乘凉，楼
前有一片不大的院子，里面零散地摆着几
件运动器械和几把椅子，角落里放着两个
垃圾桶。
在矫先生叫门后，该老年公寓负责人

于先生从楼内出来，准备开门。但闻知是记
者陪同矫先生一起来老年公寓询问情况
时，于先生立马将门锁上，一边往回走一边
告诉记者：“现在不能说，派出所已经在处
理了。”随后，于先生回到公寓楼内，再也没
有出现。
为了进一步了解情况，半岛记者来到

张舍派出所。派出所王所长告诉记者，他们
已受理此事，目前正在调查当中。
“今年 9月 8日，一位姓矫的男性来派
出所报案，称其舅舅在瑞福康老年公寓死
亡。据矫先生反映，8月 31日，他表弟说老
人在瑞福康老年公寓死亡，派出所接到报
案后进行了调查。”王所长说。
据王所长介绍，瑞福康老年公寓一位

工作人员在接受调查时表示，今年上半年
老人曾被接回家，回到老年公寓后，老人
身体状况较之前变差，不能动弹，一直在
床上躺着。在一次护理中，工作人员发现
老人腿部向外突出，怀疑老人骨折。老年
公寓一位姓于的负责人表示，8月 7日老
人的儿子将老人送回老年公寓并将他抱
上三楼。期间巡查时，老人说自己腿疼，工
作人员给老人喂了消炎片。两天后，老人
说不疼了。8月 31日，老人在老年公寓去
世。
“老人去世的时候，家属并未报警，后
来接到报警后，我们仍在调查当中，如果构
不成刑事案件的话，建议家属提起民事诉
讼。”张舍派出所的王所长介绍，目前此事
正在进一步处理中。

老年公寓无证经营背后
76岁老汉在老年公寓被发现骨折后突然离世，家属讨说法质疑

□文/图 半岛记者 刘鑫 刘
玉凡 实习生 刘小欢

76岁的老汉在老年公寓被
发现骨折，几天后老人不幸离世。
近日，平度的矫先生一家，一直沉
浸在失去亲人的悲伤之中。
近年来，随着人口老龄化的

加剧，许多养老机构日益受到追
捧，但由于养老机构能力水平参
差不齐，出现的结构性矛盾也越
来越多。一方面是社会需求日益
增大，一方面是公益性养老机构
“一床难求”，让备受关注的“农村
养老”陷入了两难境地，也同时导
致了部分不正规养老机构的出
现。
如何化解农村养老难、让农

村老人能健康幸福地颐养天年？
半岛记者对此进行了调查。

矫先生来到平度瑞福康老年公寓，但大门紧锁。
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