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员 刘俊楠

“我以前去过另一个车管所，人特别
多，早晨八点去排队，有时候等到下午也
排不上。高新区现在中午和周末都有人值
班，这确实非常方便，关键他们服务态度
也特别好。来这边几分钟就好了，很快。”
刚办理完业务的王勇高兴地对记者说道。
记者了解到，高新区车管所全面贯彻落实
“一次办好”优化营商环境会议精神，实行
全天候服务、车驾管业务一窗式办结、四
免服务、启用自助服务设备，为群众提供
优质便利服务。

窗口不见长队，业务几分钟办结

青岛交警秉承“安全为要、服务至上”
的工作理念，打造一流便民利民营商服务
环境，出台四类28条服务措施。其中，第十
四条服务措施为：实行“全天候”服务对外
服务窗口实行延时服务。全市所有车驾管
和交通违法处理窗口，取消中午休息时
间，周六、周日照常办公。全市机动车检测
站远程机动车审验工作周六、周日照常办
公。(法定节日除外)
近日，记者在高新区车管所看到，临

近中午时间，前来办理业务的人员渐渐变
多。现场有六个窗口正在为群众办理业
务。车管所民警韩海洋告诉记者，目前，所
里业务人员共有六人，平时来办理业务的
人比较多，执行的是轮岗制，几个小时换
一个岗位。现在中午休息时间也必须有人

在大厅值班，这样就得保证中午时间有三
位民警在，一个人负责两个岗位。去吃饭
的人也有时限，吃完饭得马上回来换岗。
自青岛交警出台四类28条服务措施，
周末无休全天候服务的工作模式在高新
区车管所已经变为一种常态。高新区车管
所所长王克顺说：“现在大部分人只有周
末有时间来班里业务，为了方便群众，我
们车管所每个周末都得保障4个人上班，
给群众提供全天候服务。”刚办理完业务
的王勇对记者说道：“以前也去过另外一
个车管所，人特别多，早上八点去排队，有
时候到了下午也排不上号。来这边几分钟
就好了，很快。”

下载“交管12123”，快捷
办理业务

为给广大市民提供便捷服务，在高
新区车管所业务大厅，还有一台自助车
驾管业务办理设备，市民只要按照步骤
注册成功，即可进行相关业务办理，非常
方便快捷。
记者在现场看到，不少前来办理业务
的市民对这台新设备不是很了解，纷纷过
来学习。“找出注册页面，输入驾驶证号
码，完成注册。然后回到主页进行业务办
理选择。”工作人员在车管所大厅对前来
办理业务的市民进行讲解，“我们也可以
手机下载交管12123手机APP，自己在家
也能进行业务办理。”
交管12123手机APP是高新交警车

管所一直在推行的软件，这款软件可以
足不出户，就能实现车驾管、交通事故处
理和交通违法处理等相关业务办理，为
居民提供极大便利。“自己下载手机上，

学会了，以后办理相关业务也不用来回
跑了。现在的服务越来越人性化，更多地
考虑我们群众的感受。”前来办理业务的
王女士说道。
全市出台的28条服务中的第一条便

是实现交管业务网上办、掌上办，通过互
联网交通安全综合服务管理平台和“交管
12123”手机APP等提供网上服务，实现
车驾管、交通事故处理和交通违法处理等
相关业务办理。通过青岛市车管所微信公
众号，实现机动车驾驶人审验和满分“两
个教育”网上申请、网上学习。鼓励市民关
注青岛交警微信公众号，利用微信提示告
知交通违法，提醒驾驶人避免同一地点、
同一车辆重复出现同一类交通违法行为。
高新区车管所所长王克顺介绍，随着
自助设备的普及，车驾管自助业务办理设
备将在政府行政审批大厅、街道放置，市
民只要进行注册，就可以随时随地进行业
务处理，不用专门到车管所办理业务。

开通绿色窗口，特事特办送服务

记者在现场了解到，业务办理窗口
中还有绿色窗口办理点。据工作人员介
绍，绿色窗口将为辖区大货车提供专门
业务办理服务。这将极大地为辖区重大
项目工程运输企业办理通行证提供便
利，积极对接我市新旧动能转换重点项
目济青高铁等重大工程，为服务工程建
设的运输企业提供货车通行证办理预约
服务，采取自取和快递送达等方式，提高
办证效率。
全面实行“四免”服务，清理办理交管
业务的各种证明凭证，凡是没有法规依据
的一律取消，实行车驾管业务申请资料
免复印、免填表、免拓印、免提交，一窗式
服务办结，为广大市民提供便利服务。
高新交警持续深化“放管服”改革的

部署要求，积极回应人民群众对美好生
活的新期待新要求，主动服务新旧动能
转换重大工程，他们牢固树立以人民为
中心的发展思想，秉承“安全为要、服务
至上”的工作理念，优化城市道路交通
服务管理，打造一流便民利民营商服务
环境。

□半岛记者 李潇 通讯员 刘俊楠
报道

本报讯 8月8日上午7时许，高
新区交警大队执勤民警巡逻至火炬路
汇智桥路路口时，发现该路口有大量
撒漏泥土，影响过往车辆的正常通行，
造成道路交通安全隐患，遂上报大队
指挥中心。大队值班民警得知该情况
后立即联系城维部门对路面进行清理
打扫，防止因撒漏发生交通事故。
为尽快找到这辆“任性”撒漏的

大货车，防止再次撒漏的发生。指挥
中心值班民警立即通过高新区大队
智慧交通系统查询大货车的撒漏时

间，分析研判大货车的行车轨迹。结
果发现，该车在凌晨3时20分许，从
高新区一建筑工地驶出，3时 42分
沿火炬路由东向西行驶至汇智桥路
时，后车厢载有的泥土撒漏在机动
车道上。确定撒漏大货车信息后，值
班民警立即通知相关单位对该车的
违法行为进行处罚。
交警部门表示，为进一步整治

大货车超载、撒漏、涉牌涉证等违法行
为，高新交警将联合城管、环保等部门
开展大货车集中整治行动。高新交警
提醒大货车驾驶员不要心存侥幸，应
遵守交通法规，安全文明驾驶。

□半岛记者 李潇 通讯员 刘俊楠
报道

本报讯 货车违法载人存在严重
交通安全隐患，一旦发生交通事故，后果
不堪设想。近日，高新区交警大队在执勤
过程中就查获两起货车违法载人行为。
7月31日晚高峰，高新区交警大队

三中队在龙海路汇海路路口指挥疏导交
通。18时40许，徐某明驾驶号牌为鲁
B7W53G轻型普通货车沿龙海路由南
向北行驶，执勤民警发现该车的车厢用
苫布搭成棚十分可疑，立即示意该车靠
边接受检查。结果发现，车棚内坐着密

密麻麻的人，都是五六十岁的老人，车
厢内还有一些劳作工具，存在极大交
通安全隐患。经清点，车厢内共载有13
人。随后，民警又发现一辆车厢搭棚的
轻型货车驶入该路口，通过检查后发
现车棚内坐有10名五六十岁的老人。
经了解，这两辆车拉的都是在高

新区绿化的工人，为了省钱，老板便将
货车搭了个棚子拉着工人上下班，民
警对两名驾驶员做出批评教育后依法
做出了处罚,驾驶员因驾驶货车违法
载人,被罚款 100元,非法改装罚款
500元，并被责令拆除安装的棚子。

□半岛记者 李潇 通讯员 刘俊楠
报道

本报讯 7月26日下午，高新区
交警大队一中队在火炬路汇智桥路设
岗执勤。15时许，苏某某驾驶一辆轻
型货车（鲁BG7M29）沿火炬路由西
向东行驶至检查点，民警依法对车辆
进行例行检查。
检查过程中，苏某某却出示不出

自己的相关证件，面对民警的询问，
“驾驶证、行驶证我都有，今天忘记带
了。”苏某某神情慌张地说道。执勤民
警发现异常后，立即将苏某某带回中
队进行身份信息核查，结果发现，苏某

某从未获得过机动车驾驶证，属于无
证驾驶。而他所驾驶的轻型货车竟是
一辆报废车，民警依法对苏某某无证
驾驶报废车的交通违法行为处以罚款
2500元，行政拘留十五日的处罚。
交警部门表示，无证驾驶是很严重
的交通违法行为，因其并未经过专业的
培训和考核，缺乏必要的交通安全知
识、基本驾驶技能和安全驾驶心理，遇
突发情况容易手忙脚乱，引发交通事
故。一旦机动车辆达到报废程度或到了
年限，其操作灵活性、稳定性、制动性能
等大大降低，隐患处处存在、时时存在，
严重威胁着过往车辆和行人的安全。

□半岛记者 李潇 通讯员 刘俊楠
报道

本报讯 7月30日晚，高新区交警
大队二中队在岙东路华强路路口设岗
执勤，20时58分许，于某驾驶一辆四轮
“电动车”沿岙东路由南向北行驶至查
车点，民警依法对该车进行例行检查。
摇下车窗后，一股酒气扑鼻而来，

民警遂即要求于某下车接受酒精吹气
检测，测试结果为76mg/100ml,属
酒后驾驶。然而，在民警要求其出示相
关证件时，于某表示自己没有驾驶证，
且车辆也无号牌，后经相关检验鉴定

机构鉴定于某驾驶的四轮电动车为机
动车。因此，于某属于无证酒后驾驶机
动车，民警对其进行批评教育后依法
处以罚款2000元的处罚，于某及时缴
纳了罚款并承诺以后不再驾驶这辆四
轮“电动车”。
据悉，于某的“电动车”是自己购

置的，当时经销商说这些车辆都是电
动车，无需挂牌和驾驶证就可以上路
行驶，便买了一辆用来代步。当天晚上
自己和朋友在东大洋的家里吃饭，席
间喝了3瓶啤酒，因为要去肖家办点
事，就心存侥幸酒后开车上路了。

一窗式业务办结，高效率获群众点赞
高新区车管所贯彻落实“一次办好”优化营商环境，为市民提供优质服务

[ 一次办好 ]

后斗搭个棚，货车变“客车”
高新区交警大队查处两辆改装货车并对违法行为进行处罚

无证酒后驾驶“电动车”被处罚
高新交警查处无证酒后驾驶电动车人员并处罚金

大货车“任性”撒漏，智能交通显威
高新交警启用智能交通系统的“天眼”对辖区道路进行监控

开报废车上路，竟还无证驾驶
高新交警发现驾驶员无证驾驶报废车辆上路，当场进行查处

车管所交
警正在给群众
办理业务。
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