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□半岛记者 于田乐 通讯员 刘为刚

炎炎烈日下，城阳区综合行政执法局
的执法队员们正在进行常规的徒步巡逻。
入夏以来的持续高温天让诸位执法队员
们备受“烤”验。近日，半岛记者跟踪采访
了多位一线城管。面对多数人不理解，他
们的执法工作怎样展开？从业多年，他们
又是如何看待自己工作的价值所在？

城阳区综合行政执法局交通执法
中队 孙宁
执法也得有警察办案时

的睿智和策略

孙宁是城阳区综合行政执法局交通
执法中队负责人。从1997年踏入工作岗
位，今年已经是孙宁从事交通执法的第
21个年头了。“作为一名执法人员，首先
要对得起自己的工作职责、对得起局里
的活儿。能为这个城市出点儿力，自己也
算没白活。”孙宁说道。
如今，城阳哪片区域、哪一路段的多

发问题，孙宁了如指掌，“夏庄、惜福镇经
过的渣土车较多，容易出现不加盖遮挡
导致尘土撒漏的现象；流亭是重要的交
通枢纽，如双元路周边，经常会出现货车
超载、无证上路现象；机场、汽车北站附
近多发非法网约车营运、黑车载客现象。
不过，平日执法也不能被摸着规律，部分
公司和司机手续证件不齐全，知道我们
每天固定巡逻时间，他们专挑中午头和
深夜上路躲避检查。前段时间我们就利
用中午时间查处了一辆未办理《道路危

险货物运输许可证》、没有专门押运员的
原油车，司机当时还很意外，他以为这个
点我们都在吃饭休息了。”
“虽然不是警察，但执法也要有警察
办案时的睿智、策略和直觉，”孙宁说道，
“之前在机场附近便衣巡查时发现了一
辆莱芜牌照的车，2年多时间跑了32万
公里，很不正常，经后期调查，这辆车每
天在网上发布信息，往返于青岛莱芜之
间接送旅客。再比如非法网约车载客行
为，司机停在路边，他们说在等着接朋
友，我们也没辙，因此一般检查也查不出
问题，得和对方斗智斗勇。”
“执法中自己也常常会有种‘里外不
是人’的感觉。”孙宁说道，“客运车保险
费用高，一些客运车投保险种不全，路上
检查遇到这种情况必须要严格查处。而
这时半路下车的乘客基本都有情绪，觉
得我们耽误他们时间了，觉得这车能把
我送到家就行了，嫌我们管得太多。我们
只能忍着，和大家讲法讲理。近些年我明
显感觉到老百姓的法律意识和素质提高
了很多，解释劝导后，多数人都能理解。”
“经验丰富谈不上，就是多干了几年
活，现在工作中碰到什么事也知道怎么
处理。不过这么多年也落下了个职业病，
在路上见着个营运车都想拦下查查。”孙
宁笑着说道。

城阳区综合行政执法局春城路中
队 刘宗宝
半夜“机”叫随叫随到

刘宗宝曾经是一名近17年军龄的

武警。2016年底，刘宗宝从部队转业来到
城阳区综合行政执法局春城路中队。“刚
开始，觉得自己就像是从‘最可爱的人’变
成了‘最可恨的人’。”刘宗宝说道，“近两
年时间过去，我也从‘不好意思和别人说
我的工作’到渐渐理解了这份工作的繁琐
和复杂。军人保家卫国，城管帮助社会更
有序地运行，岗位虽然不同了，但归根到
底都是在为老百姓服务、做老百姓工作。”
“常常会面临着两难的选择。”刘宗
宝说道。放学期间，学校周边车多人多，
而这时学校周围的小商铺又常常摆出摊
来吸引顾客，加剧了交通拥堵，刘宗宝和
同事们常常会接到家长的投诉。“我们去
管，业主就说我们限制经营，不让他们赚
钱，不管，家长认为孩子的安全问题就没
法保证。业主占道经营属违规行为，但老
百姓也是想多赚点钱保障生活，因此我
们处理时候不能过于严苛，尽可能通过
劝导、警告解决，不走到罚款这一步。”
近两年来，刘宗宝和同事下足了功

夫整治辖区内的露天烧烤，“不少烧烤店
开在居民区，我们经常会接到市民举报，
油烟熏人、噪音扰民等问题严重影响了
市民的日常生活，并且油烟不经过滤排
放，也会引起加重空气污染，破坏生态环
境，因此露天烧烤必须得取缔。而整治过
程最大的难题便是市民的不理解，大家
觉得夏天在室外吃烧烤是一件很正常的
事，每次我们去，总少不了顾客的一顿指
责，而我们只能讲法讲理、将心比心劝
导。我们理解顾客的心情，但如果你住在
这附近，晚上到十一二点甚至后半夜都
被吵得没法休息，夏天这么热也不能开
窗透气，这谁也受不了，所以不是不让大

家吃，得在室内吃。”刘宗宝说道。
“同事间都开玩笑，最怕就是半夜

‘机’叫。”刘宗宝笑着说道。露天烧烤油
烟熏人、噪音扰民、未成年人上网……投
诉电话来了，刘宗宝和同事们就得第一
时间赶到现场处理，“最多时候一晚上处
理了十余起投诉，基本上睡不了觉。”
“只有干了这份工作，才能体会其中
的不易和无奈。”刘宗宝说道。

■相关新闻
城管工作站进小区，私搭

乱建无处藏

8月18日至8月19日，在龙湖悠山
郡业主到物业拿钥匙的现场，小区城管
工作站人员利用正向每位业主发放《关
于禁止小区内私搭乱建等违法行为的通
知》宣传单页，并引导教育业主不要违规
侵占绿地、私搭乱建，共同维护好小区的
优美环境。据悉，城阳区综合行政执法局
城阳街道中队从今年4月份起扎实推进
居民小区城管工作站工作，目前已在万
科金域华府、万科桃花源、龙湖悠山郡、
前旺疃社区、北曲前社区5个小区设立
了城管工作站。
据介绍，每个城管工作站设站长1

名、副站长1名，工作人员2名，严格按照
既定的工作职责、巡查制度、工作流程开
展工作。设立工作站至今，共在5个小区
内制止违规施工搭建77处，依法查处拆
除38处，下一步，中队将继续城管工作
站进小区的工作模式，有效遏制小区内
侵绿毁绿、私搭乱建现象。

□文/图 半岛见习记者 路瑶

8月21日晚，流亭街道仙家寨公园广
场上人流如织，灯光璀璨。“阳光城阳 多
彩文化”城阳区2018年“欢乐大舞台”基层
巡演启动仪式暨走进流亭街道专场演出盛
大启幕！各类专业演员与流亭街道的文化
队伍一同为全区群众送上一道美轮美奂的
视觉盛宴，吸引了5000余名市民参与。
晚会在开场鼓舞《鼓舞城阳》中拉开帷

幕，伴着激昂的音乐，和着刚劲的呐喊，大气
十足的鼓舞表演一开场就赢得了满堂彩！接
着，悠扬动听的民歌《芦花》、清新雅致的民
乐《茉莉花》、质朴亲切的歌曲《咱们老百姓》
等专业表演让观众们大饱耳福。随后，由岛
城知名乐队带来《怒放的生命》《真的爱你》
等一系列耳熟能详的歌曲充分带动起现场
观众的热情。
“听说今晚上有文艺演出，我们就带着
孩子来了。演出离家近，内容也精彩，热热
闹闹，大人孩子都喜欢！”在演出现场，半岛
记者看到，不少市民随着音乐，打开手机闪
光灯一起晃动，演出现场汇聚成了一片欢
乐的海洋！
当晚，流亭街道的各类文化队伍和市

民朋友也积极参与演出当中，东蓝家庄社
区带来优美的伞舞表演《烟雨江南》，仙家
寨社区带来充满苗族风情的舞蹈《太阳
鼓》，还有孩子们带来活泼可爱的少儿歌曲
联唱，一个一个社区群众自编自演的文艺
节目受到现场观众的热烈欢迎，充分展现
了广大市民幸福美好的阳光生活。

走近一线城管，倾听他们的心声
繁琐工作的背后，更多的是不易和无奈

家门口享视觉“盛宴”
“欢乐大舞台”基层巡演吸引5000余人参与

▲欢乐大舞台演出现场。

▲欢乐大舞台现场精彩的文艺演出。
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