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近日，岛城一网约车司机在驾车行
驶时，汽车天窗玻璃疑因高温天气突然
爆裂。因新车购买才三个多月，他去4S
店寻求赔偿，却因玻璃爆裂原因有争议
而搁浅。记者发现，类似的索赔难案例
并不少见，律师建议车主对厂家的鉴定
结果存疑，可通过第三方机构鉴定。

新车买3个多月天窗爆裂

近日，网约车车主巴先生遇到一件
烦心事，其刚买三个多月的起亚轿车，
前几天天窗玻璃突然爆裂。“那是8月8
日晚上8点多，我正拉着乘客，沿着深圳
路从南向北行驶，当过了合肥路路口
时，突然听到车顶上砰的一声。”巴先生
说，本以为是上面落东西了，停车后一
看，发现是天窗玻璃爆裂。“当时天窗是
关着的，玻璃上有两个洞，是向外鼓
的。”
随后，巴先生通知了保险公司。保

险公司了解情况后表示，既然天窗玻璃
是自然爆裂，而车辆购买了才三个多
月，巴先生可以找4S店赔偿。“即使保险
公司赔偿，也只能赔付损失的百分之七
十。”巴先生于第二天咨询了青岛韩亚
汽车销售服务有限公司，工作人员表
示经厂家鉴定，天窗玻璃破损系人为
破坏，不会进行赔付。“我这是买了三
个多月的新车，而且买了车是干活的，
如果人为破坏会耽误工作，一点好处
都没有，这个说法实在让人难以接
受。”巴先生说。经过沟通，4S店还是没
有同意赔付，只是用胶带将天窗玻璃
粘了一下。
对此，记者咨询了4S店的一名工作

人员。据其介绍，人为破坏的认定是厂
家专业技术人员做出的。如果巴先生对
此有异议，可以找专业的机构鉴定，如
果天窗玻璃确实是自爆的，4S店可以考
虑进行赔付。“玻璃爆裂，应该是受热不
均导致。虽然天窗玻璃值不了太多钱，
但是感觉这事有点让人无奈。”巴先生
说。

天窗玻璃爆裂不是个案

2014年1月，城阳区的何先生致电
本报，称他在2013年11月买了一辆起
亚K5轿车，2014年1月他驾车在环湾路
上行驶到城阳区附近时，突然听到头顶

“砰”的一声。天窗玻璃破了一个大洞。
新买的车还没开满两个月，车顶天窗就
坏了，何先生很是纳闷。随后，何先生开
车找4S店咨询，4S店拍照后把情况反映
给厂家，厂家鉴定称天窗是人为破坏，
这让何先生难以接受。面对何先生的质
疑，4S店表示会协调厂家对受损天窗进

行现场鉴定，将根据鉴定结果确定是否
更换天窗。
据媒体报道，2016年6月福州的董

先生到停车场取车，发现天窗破了一个
拳头大小的洞，警方认为是高温引起的
天窗玻璃爆裂。保险公司的人员也称，
此前几天就处理过一起高温暴晒致小
车天窗爆裂的个案。2016年3月，德州的
郑先生反映，自己于2015年10月31日
购买的一辆宝骏汽车，2月21日上午汽
车天窗意外爆裂，厂家称天窗爆裂是外
力所致，不予保修。
对此，山东川佳律师事务所张宝清

律师认为，如果车主遭遇天窗爆裂的情
况，可以第一时间报警，并保留现场，由
警方排除天窗是外力破坏，以便为以后
维权提供证据。此外，车主可以通过汽
车生产厂家鉴定是否为自然爆裂，如果
是自然爆裂，厂家应免费更换天窗。如
果车主对厂家的鉴定结果有疑问，也可
通过第三方有资质的机构，经过双方同
意后进行检测，维护自己的权益。

高温下车辆安全事故常见

当前正值高温天气，据媒体报道，8
月6日上午，在安徽岳西县廊桥二停车
场内，一辆轿车疑似车内起火。出人意
料的是，“纵火者”竟然是车内一部手
机。消防部门提醒车主，手机、打火机、
香水等易燃易爆物品切忌置于车内，以
免造成人员伤亡和财产损失。
除了造成财产损失，高温下的轿车也

可能要人命。8月5日中午，成都南部县火
峰乡，一对夫妻带着一7岁男童开车出去
办事，并将男童忘记在车内，等到最终发现
他时，孩子横躺在后排座上，手指甲、嘴唇
发青，经抢救无效死亡。
7月31日，盘锦地区最高气温达到

35℃，一辆大货车停在应急车道上，货
车第三轴与第四轴之间起火并冒着浓
烟，着火处正好是货车油箱的位置随时
都有可能发生爆炸。据货车司机介绍，
由于天气炎热、气温高，车辆发生了爆
胎，他想把车移动到应急车道上，没想
到轮胎的钢圈与路面摩擦后产生火花，
点燃了三、四轴之间的油箱。

汽车天窗爆裂，热的？人为？
原因起争执车主遭遇索赔难，律师称可通过第三方机构鉴定

同是西北专列游，我们不一样
西北五省全景深度游夕阳红专列增加车厢，名额紧俏，8月17日举行第二场说明会

□半岛记者 刘红

自从本报旗下半岛国旅联合笑夕阳
推出“重走丝路专列”以来，得到广大读
者的关注，也有读者提出疑问，最近看到
各式各样的西北专列，哪一趟最合适？去
西北都会游览什么地方啊？哪一趟的性
价比最高呢？接下来从各个方面一一对
比分析，如果您只去一趟西北旅游，一定
要选择让自己没有遗憾的线路！

■河西走廊+丝绸之路全景深度游

本次援疆专列从山东出发，走过宁
夏，体验内蒙古，穿越河西走廊、甘肃张掖，
沿丝绸之路一路向西北，饱览新疆特别是

喀纳斯绝色秋景，更有那“遥远的地方”青
海等待我们去探寻。西部精华一网打尽。
行程安排多个世界级的、高知名度的

A级景区。新疆的“人间瑶池”天山天池，吐
鲁番人民生命之泉坎儿井，东方瑞士喀纳
斯。甘肃的敦煌沙漠第一泉月牙泉，鸣沙
山、世界文化遗产莫高窟，张掖冠绝天下的
七彩丹霞、平山湖峡谷、大佛寺。青海高原
湖泊青海湖，藏传佛教圣寺-塔尔寺，宁夏
金沙鸣钟沙坡头，内蒙古通湖草原。

■一线多游，空调列车更舒适，温度
景色宜人

很多老年朋友出游最担心的是自己
身体能不能吃得消，此次行程第一站是中
卫(海拔1300米)沙坡头，内蒙古的通湖草
原等，活动量与出门遛弯差不多。接下来
乌鲁木齐(海拔900米)的大巴扎，吐鲁番
(海拔35米)的交河故城、葡萄沟、坎儿井。
天山天池(海拔1980米)、喀纳斯湖(海拔

1350米)算是相对运动量比较大的，还可
以选择坐景区交通车。继续走的是敦煌
(海拔1100米)莫高窟、月牙泉、鸣沙山，心
随景动。西宁(海拔2300米)、青海湖(海拔
3100米)等，都不用担心高原反应。
9月份是一年之中游览西北最好的

季节之一。丰收的九月，当地温度平均温
度20摄氏度左右，葡萄和哈蜜瓜的香气
弥漫在整个西北上空。错峰开行，乘坐更
舒适的空调列车，保证热水供应，全程不
换铺，横跨1/4个中国，九千余公里，火车
上住宿与宾馆住宿穿插安排，几千年的
辉煌旅程，尽在不平凡的15天。

■援疆专列，性价比高，选服务用心

本报旗下半岛国旅联合笑夕阳共同
推出此次援疆专列线路，预计8月31日左
右出发。此次还有“旅游体验师活动大咖”
全程随行，更多爸妈选择的老年旅游品牌
笑夕阳，多年来专注于中老年旅游。
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专列游说明会等您来
新疆吐鲁番、乌鲁木齐、大巴扎、天

山天池、喀纳斯、甘肃敦煌莫高窟、鸣沙
山、张掖丹霞地貌、平山湖大峡谷、大佛
寺、青海西宁、青海湖、塔尔寺、宁夏沙坡
头、金沙岛、内蒙古通湖草原空调夕阳红
专列15日游，原价3999元起，现在报名
还可享受援疆专列现金补贴200元/人，
优惠后仅3799元起，旅行社责任险、人
身意外险双保险，导游全程贴心服务，保
健顾问保驾护航。更有价值200元景区
游览礼包、定制马甲赠送。
8月17日上午9:30在市南区南

京路110号半岛都市报社18楼会议室
召开本次西北专列游说明会第二场，
届时为大家讲解线路内容，入场即有
礼，现场报名更有抽奖。

天窗玻璃无法更换，只得用胶带临时粘了一下。

据了解，汽车车窗都使用钢化玻
璃，但也存在一定的自爆率。暴晒后车
辆刚启动时不要立即开空调，如果马上
将空调出风口吹向玻璃，也可能因玻璃
局部温度骤变导致玻璃破裂。
高温天气，车辆加油太满，容易使

汽油溢出，遇上静电引发火灾。高温之
下，路面温度将可能达到60℃至70℃，
如果轮胎气压过高，容易导致爆胎。一
定要经常注意检查。
车辆自燃常见原因有两种，一是线

路和油路的老化，加之发动机舱里的高
温，很容易发生短路、漏电；二是不合格

的改装造成的，使用的材料不达标导致汽
车自燃。车主平时应按时保养维修，防止
电路、油路出现老化或故障，发现后及时
排除隐患。另外，不要让车长时间在太阳
下暴晒，也不要在车内放置打火机、香水、
碳酸饮料、电池等易燃易爆物品。
研究发现，当室外温度达到35℃

时，阳光直射15分钟，封闭的车内温度
将会上升至65℃，在这样的温度之下，
在车里待上几十分钟就会有生命危险。
家长在下车时需要养成查看后座的习
惯，即使是短时间下车也不能单独留下
孩子。

■提醒 暴晒后车内别急着开空调
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